广西国际壮医医院Q开关翠绿宝石激光治疗仪维保服务项目
一、服务项目情况
服务内容：Q开关翠绿宝石激光治疗仪维保服务

项目实施地点：广西国际壮医医院
设备品牌：CANDELA
设备型号/生产日期： ALEX TriVantage/2020-05-07
数量及预算金额：1台，预算金额不高于8.5万元。
设备维修保养服务年限： 1年   

设备维修保养项目内容： 

（1）保修期内，成交供应商对设备进行维修、保养和更换所损坏电路板和其它配件、及提供备用件等所有保障设备正常运行的业务，采购人不必再支付任何费用，在合同期内免费更换的维修配件不受数量限制。若维修过程中产生其他任何费用，则由成交供应商承当。

（2）所换配件为全新原装配件，且需有相关的资料证明其规格型号等参数，更换的配件保修期按厂家承诺计算。

且所更换的配件满足设备运行要求，不会给设备带来危害，维修完成后仪器的使用不会造成医疗质量的下降及医疗事故。如成交供应商维保过程更换的零配件不是原装全新配件，医院有权解除合同。

（3）成交供应商热线服务时间：8:00-21:00（不包括法定节假日）。

采购人提出维修请求后，成交供应商电话响应时间不超过1小时，如需现场维修，成交供应商工程师到达采购人指定现场的时间工作日≤72小时（因不可抗力因素导致无法执行除外）。

（4）成交供应商在合同期内提供定期现场维护、保养服务（一年不少于四次）和紧急维修服务。

（5）仪器出现故障应及时维修，未能及时维修则提供备用件保障使用，每年保证仪器 95%以上的开机率，未达到情況下超出一天延长两天保修期，若单次维修致使停机时间超过12天，除顺延保修期之外附加每次扣除年度维保金额 1%的金额。

（6）本次采购为维修加1年维保项目，维保对象为调Q激光治疗仪及所属所有附件，维修完成及验收合格后可先付维修部分款（维修验收单以实际维修内容再行制定），其余维保费用待每年维保期满后进行验收，验收合格后再进行付款。

维保公司工程师应具备维修该型号设备的能力、社保证明、相关证明，本项目不接受转包或分包。

