广西国际壮医医院维保方案
一、服务内容及期限
1、服务综述:

基础性维保：保障医院现有HIS、EMR、护理文书、信息集成平台和移动医疗相关系统的安全稳定运行，针对系统存在或未来可能出现的问题，进行系统升级及运行维护服务，结合医院的现状和未来的发展需要，制定出全面、科学的解决方案，并提出相应的实施步骤，以保证整个系统的平稳运行。

两院一体化改造：针对医院具体情况，制定相关方案将广西国际壮医医院总院与明秀分院两个院区数据库进行合并，实现数据互通，并且将HIS、EMR、护理文书等和仁相关系统进行合理化整合改造，推动医院信息化建设，提高医院信息系统运行效率。
	序号
	服务内容
	报价（万）
	数量
	单位

	1
	维保：维护现有HIS、EMR、集成平台和移动医疗相关系统的维护（含明秀分院）
	0
	1
	年

	2
	两院一体化改造：广西国际壮医医院总院与明秀分院数据一体化改造
	0
	1
	年


服务详细内容：
保障相关系统安全稳定运行，对现有功能进行合理化的改造，优化任何可能存在或影响使用的与系统相关的系统BUG。
修改各部门提出的关于系统的合理化需求，包含临床特色化的功能改造需求（人力工作量超一个月的除外）。
上级部门发布的的与系统相关的政策性需求或接口，需全力配合支持。（人力工作量超一个月的除外，且不包含互联互通或者电子病历评级服务）
修改以医院名义采购的软件并需要与系统做对接的接口需求（人力工作量超一个月的除外）
驻场人员正常上班期间可接听业务部门拨打至办公室的咨询电话，并及时处理反映的与系统相关的问题。回复并处理医院有关部门创建的微信联络群、OA联络群等联络群中反映的与系统相关的问题。
非上班时间提供7*24的紧急电话咨询，如有必要，可在收到请求后两小时内到达现场，处理出现的紧急情况。
提供视频讲解、远程演示、现场教学等方式的系统培训，提供专业的医疗IT行业信息咨询，提供针对医院现有信息化建设情况的改造建议等。
定期向信息中心汇报工作内容及相关工作进度，做到请求必响应，问题有解决。
常驻人员3名，公司统一安排解决维护期内的业务需求。
若出现重大系统漏洞情况，供应商须做出说明和修复时间的承诺。
供应商人员在维保服务过程中不得查阅和泄露医院相关业务文件、财务文件及其他医院认为敏感的任何文件，不得泄露医院为系统安全设置的管理员密码、登录账户及密码、邮件账户及密码、Internet账户及密码等信息。供应商对上述信息负有的保密责任在合同期限内和合同到期后均持续有效，任何供应商违反上述约定及违反安全保密协议的行为，医院均有权向供应商追究相应的违约责任和经济赔偿。
两院一体化改造：
①对两院区相关数据库进行整合。

②HIS、电子病历、接口、报表等业务系统改造。

③部署业务数据转储系统，标识就诊记录的迁移状态

④设计开发迁移程序、迁移日志记录

⑤HIS程序配置两个数据库连接：生产库、查询库

⑥修改部分查询界面，判断就诊记录的迁移状态再匹配数据库连接

⑦长跨期查询自动匹配到查询库
二、商务要求
1、维保服务结束后， 合同总额的 10%作为 KPI 考核， 采购人对中标人进行 KPI 考核， 考核如果有扣除， 从尾款内扣除后支付剩余全款。
2、供应商未按合同中规定的服务时间响应， 以及不能对 HI S 系统故障进行排
除或提供有效解决方案的， 每次扣除合同金额的 0. 2%作为违约金 ， 累计三次以上的部分， 每次扣除合同金额的 0. 5%作为违约金，且医院有权终止合同。
因供应商响应不及时、技术服务质量问题导致医院HIS系统不能及时进行故障恢复或数据丢失等情况造成医院损失的， 每次扣除合同金额的 0. 5%作为违约金， 同时保留追究供应商相应经济责任和法律责任的权力。
附件1：服务考核方案要求

采购人在每年维保期结束后将根据考核内容进行打分，依据最终得分计算扣 除金额，即：最终扣除金额＝KPI金额* (1 - 年度平均 KPI/ 100 )

	指标名
称
	权重
	指标释义
	计算方式

	现场服务完成
率
	30%
	实际完成服务数与计划服务完成数的比率
	现场服务完成率大于 95%满分，小 于60%不得分，区间内完成率为得分 ，如完成率为 75%, 得分为 100* 0. 3*0. 75

	需求完成率
	30%
	实际完成需求数与计划需求完成数的比率
	需求完成率大于 90%满分，小于 60%不得分，区间内完成率为得分，如完成率为 75%, 得分为 100*0. 3*0. 75

	考勤准时率
	20%
	驻场服务工程师按照医院作息时间考勤，准时到达次数与总上班次数比率
	考勤准时率大千 95%满分，小于 60%不得分，区间内完成率为得分，如完成率为 75%, 得分为 100* 0. 2*0. 75

	驻场工程师满
意度
	20%
	驻场工程师日常工作完成态度、质量与及时性
	很好：满分较好： 15- 19 分一般： 5-14
分很差：5 分以下，由采购人信息部分评价得分。


