护工服务采购需求方案
釆购项目内容：医院护工服务
釆购项目类别：服务
釆购项目需求一览表：
应明：本项目标★的为重要条款,必须满足或优于，否则磋商无效。
	一、项目采购需求

	序号
	采购内容
	数量
	技术参数要求

	1
	护工服务
	1项
	本项目根据实际需求以服务外包的方式釆购护工服务。
一、服务内容
承包企业在服务期内为住院患者提供基础生活护理服务、住院陪护服务、陪人床管理服务。
★二、服务方式
承包企业为医院住院患者基础生活护理服务、住院陪护服务、陪人床管理项目(陪人床由供应商提供)均由成交供应商自主经营，自负盈亏。
★三、服务要求
1.为医院提供护工服务，服务人员要求如下：
（1）男性18-50岁，女性18-50岁。初中以上学历， 身体健康，无不良嗜好，无不良记录，要求服装统一。
（2）按劳动法要求与从业人员签订劳动合同，并购买意外伤害险。
2.人员培训要求：成交人每季度对员工进行基础护理、安全保护、突发事件处理、安全生产及消防知识等相关培训；同时也要参加釆购人组织的护理、院感知识培训。
3.服务管理措施要求：成交人需根据合同约定要求，在指定时间内实现医院陪护管理工作网络化和智能化，建立陪护平台。用互联网技术对接陪护工作，构建大数据平台，在一个系统中融合管理方、用户、护工、与第三方合作机构各自需求，简化操作手续，提高工作效率，提升满意度。
（1）建立陪护APP,APP主页功能分类管理，提供客户所需服务项目：基础生活护理服务、住院陪护服务、陪人床管理项目。
（2）基础生活陪护板块：患者可通过APP进行了解级别护理内容、选择级别套餐、下单结算、服务满意度评价及意见反馈。
（3）住院陪护板块：患者可通过APP进行了解陪护人员的详细信息、选择陪护套餐、下单结算、服务满意度评价及意见反馈。
（4）陪人床租赁板块：患者可通过APP进行了解陪人床租赁流程了解、选择租赁天数、下单结算、服务满意度评价及意见反馈。
（5）中央运送板块：所有临床科室患者的陪检服务、标本运送、文件物品运送服务通过APP系统进行汇总派单，合理调配运送员进行运送工作，通过系统对运送员运送路径、完成时间及工作交接全程管控。
（6）PC后台系统：成交人通过PC后台系统，及时了解陪护订单、派单情况、服务人员工作状态及效率、服务人员排班、财务报表、客户满意度及建议。提升管理工作效率，满足患者服务需求，提高患者体验感。
★四、岗位职责
1.服务人员需在病房护士长的管理及病区护士的指导下，负责所分管区域患者的生活护理工作，按生活护理等级为病房患者提供生活护理服务，为医院提供护送服务。
2.服务人员要求认真负责，自觉遵守文明用语及服务禁语，注意服务态度和礼貌礼节，正确处理好与病人家属之间关系，爱护医院及科室财产。
3.服务人员需挂牌服务，统一着装，遵守各项规章制度，不迟到，不早退，不旷工，坚守岗位不脱岗，上班期间不看报、不聊天、禁止干私活。
4.服务人员需积极参加医院学习培训，不断提高业务水平，出色完成工作任务。
5.服务人员需端正工作态度，提高思想认识水平，强化服务意识，发扬吃苦耐劳、乐于助人的精神，提供优质服务。 
6.在病房工作要求做到“十不允许”，即：不允许私自接私活、不允许私分护工费用、不允许擅离工作岗位、不允许当班喝酒睡觉、不允许挑拨医患矛盾、不允许解释患者病情、不允许执行医疗操作、不允许盗卖医疗物质、不允许泄露医患秘密、不允许索要患者钱物。
五、各岗位服务内容
(一)基础生活护理服务内容
陪护对象及服务范围：根据自理能力及病情需要的情况进行评估。
服务时间：24小时制（一对多）
服务对象：病情危重、高热、神志不清或烦躁不安，大手术后需按时翻身，大小便失禁者、产后需要协助照护产妇及新生儿者。因家属没有时间陪护、生活得不到照顾的困难病人。
服务范围：
1.用湿床扫扫床，进行床单元消毒、整理床头柜上的物品、更换脏单/被服/衣裤、协助面部清洁（洗脸）、协助整理、梳理头发、根据需要进行口腔清洁（漱口）。
2.根据需要为患者订饭/打饭/端送饭菜/就餐准备、协助、2小时/次协助患者翻身及有效咳嗽、根据患者需求协助床上移动、取舒适体位。
3.根据需要协助排便，为患者清理排泄物、清洗干净，更换干净衣物；更换尿不湿/纸尿裤；留置尿管护理（放尿、倒尿、清空引流液等）。
4.每周一次指/趾甲修剪、每周一次刮胡子（男士）、1次/每日床上擦浴、1次/周床上洗头、1次/日洗脚/泡脚。
5.根据需要协助更换衣裤、脏单、被服；收拾病房环境卫生；康复运动；帮助出院患者收拾物品，送至医院大门；提醒患者服药、饮水；打开水；入院病房环境介绍、订餐情况、冷热水使用情况等介绍；购买应急基础生活用品。
6.为患者送各种标本、会诊单、申请单、领结果单等；
7.为患者进行各项检查的预约排号，根据预约时间接送患者完成各项检查。
8.巡视液体/导管情况并反馈医护人员、随时帮助患者解决临时生活护理问题。（1小时/次）
9.病房环境安全宣贯（多功能床护栏使用、热水安全使用注意等）、患者个人财务安全管理宣贯、患者外岀安全事项宣贯。
10.安顿午餐后午休；协助患者夜间休息。

一级陪护对象及服务范围
服务时间:16小时制（07:00-23:00）
服务对象：病情较重，神志清醒，手术后、产后、骨折患者需制动、有尿管及其它引流管，生活不能自理者。因家属没有时间陪护、生活得不到照顾的困难病人。
服务范围：
1.用湿床扫扫床，进行床单元消毒、整理床头柜上的物品、更换脏单/被服/衣裤、协助面部清洁（洗脸）、协助整理、梳理头发、根据需要进行口腔清洁（漱口）。
2.根据需要为患者订饭/打饭/端送饭菜/就餐准备、协助进食/水/服药、为患者清洗餐具。
3.2小时/次协助患者翻身及有效咳嗽、根据患者需求协助床上移动、取舒适体位。
4.根据需要协助排便，为患者清理排泄物、清洗干净，更换干净衣物；更换尿不湿/纸尿裤；留置尿管护理（放尿、倒尿、清空引流液等）。
5.每周一次指/趾甲修剪、每周一次刮胡子（男士）、1 次/每日床上擦浴、1次/周床上洗头、1次/日洗脚/泡脚。
6.根据需要协助更换衣裤、脏单、被服；收拾病房环境卫生；康复运动；帮助出院患者收拾物品，送至住院部三楼大门口；提醒患者服药、饮水；打开水；入院病房环境介绍、订餐情况、冷热水使用情况等介绍；购买应急基础生活用品。
7.为患者送各种标本、会诊单、申请单、领结果单等；为患者进行各项检查的预约排号，根据预约时间带患者进行各项检查并带回病房。
8.巡视液体/导管情况并反馈医护人员、随时帮助患者解决临时生活护理问题。（1小时/次）
9.病房环境安全宣贯（多功能床护栏使用、热水安全使 用注意等）、患者个人财务安全管理宣贯、患者外出安全事项宣贯。
10.安顿午餐后午休；协助患者夜间休息。

二级陪护对象及服务范围
服务时间：12小时制（07:00-19:00）
服务对象：病情稍重，小手术后，有尿管及其它引流管，生活需要协助者。因家属没有时间陪护、生活得不到照顾的困难病人。
服务范围：
1.用湿床扫扫床，进行床单元消毒、整理床头柜上的物品、更换脏单/被服/衣裤、协助面部清洁（洗脸）、协助整理、梳理头发、根据需要进行口腔清洁（漱口）。
2.根据需要为患者订饭/打饭/端送饭菜/就餐准备、协助进食/水/服药、为患者清洗餐具。
[bookmark: bookmark23]3.2小时/次协助患者翻身及有效咳嗽、根据患者需求协助床上移动、取舒适体位。
[bookmark: bookmark24]4.根据需要协助排便，为患者清理排泄物、清洗干净，更换干净衣物；更换尿不湿/纸尿裤；留置尿管护理（放尿、倒尿、清空引流液等）。
[bookmark: bookmark25]5.每周一次指/耻甲修剪、每周一次刮胡子（男士）。
[bookmark: bookmark26]6.根据需要协助更换衣裤、脏单、被服；收拾病房环境卫生；康复运动；帮助出院患者收拾物品，送至医院大门；提醒患者服药、饮水；打开水；入院病房环境介绍、订餐情况、冷热水使用情况等介绍；购买应急基础生活用品。
[bookmark: bookmark27]7.为患者送各种标本、会诊单、申请单、领结果单等；为患者进行各项检查的预约排号，根据预约时间带患者进行各项检查并带回病房。
[bookmark: bookmark28]8.巡视液体/导管情况并反馈医护人员、随时帮助患者解决临时生活护理问题。（2小时/次）
[bookmark: bookmark29]9.病房环境安全宣贯（多功能床护栏使用、热水安全使用注意等）、患者个人财务安全管理宣贯、患者外出安全事项宣贯。

三级陪护对象及服务范围
服务时间：8小时制（07:30-12:00，14:30-18:00）
服务对象：病情较轻，生活基本能自理者。
服务内容：
[bookmark: bookmark30]1.每日用湿床扫扫床，进行床单元消毒、整理床头柜上的物品、更换脏单/被服/衣裤、根据需要进行口腔清洁（漱口）。
[bookmark: bookmark31]2.病人入院病房环境介绍、订餐情况、冷热水使用情况等介绍。
[bookmark: bookmark32]3.为患者送各种标本、会诊单、申请单、领结果单等。
[bookmark: bookmark33]4.为患者进行各项检查的预约排号，根据预约时间带患者进行各项检查并带回病房。
[bookmark: bookmark34]5.巡视液体/导管情况并反馈医护人员、随时帮助患者解决临时生活护理问题。
[bookmark: bookmark35]6.病房环境安全宣贯（多功能床护栏使用、热水安全使用注意等）、患者个人财务安全管理宣贯、患者外出安全事项宣贯。
7.帮助出院患者收拾物品；提醒患者服药、饮水；打开水。


（2） 其他住院陪护服务内容
服务时间：12小时制
服务对象：病情较重、高热、神志不清或烦躁不安，手术后需按时翻身，大小便失禁者。因家属没有时间陪护、生活得不到照顾的困难病人。
服务内容：
1.在病房护士长的管理下及护士指导下完成生活护理工作及非技术性护理工作。
2.负责住院病人的生活护理：皮肤护理、洗脸、擦背、剃须、更换衣裤、床单被服、及时送取便器、处理大小便、协助完成大小便标本留取、病人陪检；保持病室清洁整齐，协助护士扫床，整理床单位，为卧床病人擦澡、洗头、洗脚、剪指甲、刮胡子、打开水、协助病人生活需要，及时满足病人需要，保持病人清洁、无异味；保证病人安全，防止坠床、烫伤、摔倒等情况出现。
3.饮食及睡眠护理：协助配餐员开饭，开饭时将膳食送至病人床头，并协助病人进餐；饭前为卧床病人洗手，协助卧床病人进餐，饭后收拾餐具；午休或夜晚为病人调节好睡眠环境，如调节舒适体位等。

服务时间：24小时制（一对一）
服务对象：病情较重、高热、神志不清或烦躁不安，手术后需按时翻身，大小便失禁者。因家属没有时间陪护、生活得不到照顾的困难病人
服务内容：
1.在病房护士长的管理下及护士指导下完成生活护理工作及非技术性护理工作。
2.每日用湿床扫扫床，进行床单元消毒、整理床头柜上的物品、更换脏单/被服/衣裤、协助面部清洁（洗脸）、协助整理、梳理头发、根据需要进行口腔清洁（漱口）。
3.根据需要为患者订饭/打饭/端送饭菜/就餐准备、协助进食/水/服药、为患者清洗餐具。
4.2小时/次协助患者翻身及有效咳嗽、根据患者需求协助床上移动、取舒适体位。
5.根据需要协助排便，随时为患者清理排泄物、清洗干净，更换干净衣物；更换尿不湿/纸尿裤；留置尿管护理（放尿、倒尿、清空引流液等）。
6.每周一次指/趾甲修剪、每周一次刮胡子（男士）、1次/每日床上擦浴、1次/周床上洗头、1次/日洗脚/泡脚。
7.根据需要协助更换衣裤、脏单、被服；收拾病房环境卫生；康复运动；帮助出院患者收拾物品，送至医院大门；提醒患者服药、饮水；打开水；入院病房环境介绍、订餐情况、冷热水使用情况等介绍；购买应急基础生活用品。
8.为患者送各种标本、会诊单、申请单、领结果单等；为患者进行各项检查的预约排号，根据预约时间带患者进行各项检查并带回病房。
9.巡视液体/导管情况并反馈医护人员、随时帮助患者解决临时生活护理问题。
10.熟练掌握平车、轮椅的性能及使用方法，保证处于安全备用状态。



产科陪护对象服务范围：
服务时间:24小时制（一对一，一对多）
服务对象：产后需要协助照护产妇及新生儿者。因家属没有时间陪护、产后需照顾的产妇及新生儿者。
1.协助护士进行母乳喂养指导。协助进行新生儿母乳喂养、拍背等
2.在护士指导下，协助产妇翻身、更换体位、下床等产后促进康复运动。
3.每日进行床单元消毒、随时更换脏单/被服/衣裤/护理垫、协助产妇进行面部清洁、协助梳洗头发、口腔清洁、泡脚等。
4.为产妇就餐做准备、端送饭菜、协助进食/水/药物，整理、清洁餐具。每天更新床头开水。
5.协助产妇排便、留取标本、清理排泄物、并更换干净衣物。
6.在护士指导下为新生儿更换尿不湿/纸尿裤。
7.待护士观察、记录后方可协助倾倒引流袋、尿袋等。
8.协助产妇进行洗浴、更换衣物，为手术当日产妇更换卫生垫纸、铺婴儿床。
9.协助护士进行新生儿护理，观察新生儿皮肤、喂养、排便情况。
10.观察产妇、新生儿情况，在护理过程中遇异常情况及时告知科室医生护士。

（三）陪人椅管理服务
1.按照医院需求提供陪人椅（带锁），并派人员负责为有陪人椅需求的临床科室收发陪人椅，安排人员对工作进行监督。服务人员每天必须穿工作服和佩戴工作证上班，仪容整洁、着装整齐，使用文明礼貌用语规范。
2.陪人椅开锁时间不与医院管理制度冲突，扫码付费开锁，每次付费陪护椅开锁时间:每日中午为12:30-14:30、晚上18:00点至次日06:50。
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