广西国际壮医医院慢病调理药膳馆
服务项目需求方案

一、项目目标
为推动壮瑶药药膳开发与推广工作，面向广大职工和患者的健康需求，弘扬中医壮瑶药以药养生、以食疗疾的饮食养生观念，发挥壮瑶医药特色，帮助职工和患者使用医疗膳食的需求，拟开设广西国际壮医医院慢病调理药膳馆。
[bookmark: _GoBack]二、项目用地
对外承包地点为医院营养食堂二楼空闲场地（职工食堂东侧）作为配送中心的二次加工地点以及就餐地点，食堂面积约130.4平方米；将住院部负一层地下停车场规划预留出两个车位放置餐车，作为餐车消杀放置地点，面积约24平方米，车位围挡改造的费用由承包商承担。
三、项目要求
（一）承包商所承包的房屋仅作为二次加工、销售及堂食地点使用，不得使用明火。除双方另有约定外，承包方不能任意改变房屋用途，或租赁给其他方使用。
（二）承包商必须严格执行行业及医院的相关规章制度、秉持健康养生观念以及“食品研发和生产加工的可溯源性、宜食性”的理念，根据节气和大众需求制定壮瑶药养生药膳菜谱，满足不同人群膳食需求。
（三）服务范围
医院所有职工、学生、患者及其家属等人员。
（四）经营范围
负责供应早、午、晚餐，营养餐及承接接待餐业务。常规供应：中式药膳茶饮、药膳面点糕点、药膳食品（粥、面、粉）、养生汤等，同时包括预包装食品（含冷藏冷冻食品）销售，保健食品，热食食品制售以及包装饮用水、瓶装饮用水、固定包装饮料等生活用品的销售，不得经营药品、医疗器械、康复器材、烟、酒、生活食杂等。未经招标人批准，不得擅自超越经营范围。承包方应依法经营，所有经营食品必须符合国家质量安全标准。
（五）提供餐饮要求
1.提供品种多样，价格合理的壮医药膳膳食和茶饮，保证食品安全卫生。
2.医院职工的就餐：包括早、中、晚餐。
3.医院的接待餐：根据院方的要求标准进行合理配餐。
4.医院患者的辅助营养餐食：除了根据临床营养师开具的餐单进行膳食准备外，还需配备专业的营养师增加营养餐类别，以满足不同患者的个性化需求。
5.为值班医护人员、患者和家属提供送餐服务。
（六）承包管理要求
1.承包人不得将慢病调理药膳馆转承包或分包；在承包期间，如有不规范操作或发生伤害事故，我院有权终止合同。
2.经营及卫生许可证手续由承包方办理。
3.承包人应按照我院管理制度进行规范化管理。
（七）设备设施投入要求
1.关于慢病调理药膳馆管理及运营所有的必要设施、设备及相关软、硬件由承包方自行配齐。
2.慢病调理药膳馆设备购置费及装修、房屋使用。
（1）承包方按医院的管理质量要求，对慢病调理药膳馆成交设备进行升级配套改造，改造费用由承包方负责；
（2）餐车消杀安置地点由我院与承包方共同商议决定，改造所需费用由承包方承担；
（3）收费系统的软硬件等由承包方负责所需费用；
（4）承包方所投入的设备购置费及装修费用必须经我院审计部门或我院聘请的第三方审计机构审计认可。
（5）承包方在营业前，购置的设备和装修的内容需经我院组织验收核实。
（八）权利责任
1.招标人权利责任
（1）我院为承包方提供场地和相应的配套设施，提供正常电源、水源等，水电费由承包方负担。
（2）我院每月对用餐质量及服务进行至少一次抽样检查，如发现任何问题，承包方应按要求整改。
（3）我院有权监督承包方的经营活动和所提供的服务质量、食品的数量、质量及卫生等，并提出相应的工作质量整改意见。
（4）承包经营期间，我院对房屋的主体结构、水、电、下水道及抽排系统等基础设施每年检查一次，确保房屋主体结构的安全及水电燃气主线管道、下水道的正常运行。
（5）我院有权不定期地对承包方公布的餐品成本、定价和份量进行审查，承包方须无条件配合。
（6）承包方出品的同一款餐品，如出现3个以上的相同投诉时，我院有权要求承包方调查好相关原因，并作出书面报告，限时整改，且招标方有权追究因此造成影响和损失赔偿，情节严重的招标方有权提前终止合同。
（7）承包方须在每月5日前开具上个月的伙食费用发票，收到发票后我院须在每月30日前支付上个月承包方先行垫付的伙食费用。
2.承包方权利责任
（1）为确保服务质量、供餐的准时性，承包方负责配置营养师、厨工、保洁人员、送餐人员及管理人员等。
（2）承包方厨房工作的人员需经过对厨房设施、设备安全学习、安全交底后，方能进行工作。
（3）提供餐厅所有服务人员的健康证明及体检证明，备案后方能进行工作。承包方自行解决其员工住宿、交通。员工各种薪资、保险等由承包方按相关标准自行负责。
（4）承包方的人员必须遵守招标人颁布的规章制度及安全工作准则，遵守有关的法律和规定。
（5）慢病调理药膳馆的环境卫生、设备设施状况、生产管理过程必须符合国家《中华人民共和国食品安全法》《餐饮服务食品安全操作规范》等法律法规及规范要求。
（6）慢病调理药膳馆营业所产生的水电费等消耗费用由承包方承担。
（7）因承包方违规使用场地和设备，或因管理、使用不善而造成房屋及附属的水、电等设备损坏或房屋损坏的维修费用，由承包方负责原样修复，费用由承包方负责。
（8）根据安全生产需要，承包方对所使用的设备进行定期的维护保养，并建立维护维修台账备查。
（9）承包方应坚持文明服务，建立服务规范，合理设置销售窗口，提供方便、快捷的服务。
（10）承包方在合同期间，须按照我院的相关要求根据营养师的营养搭配为患者提供治疗饮食，开展配餐送餐的各项业务。
（11）承包方须将餐品的成本核价定期公布，出品产品的定价和定量需充分与我院商定，承包方需提前计划下个周期出品的产品，并附带产品的单价、分量以及原材料的搭配比例等相关信息。如承包方未经我院同意随意调整价格和分量的，我院有权追究因此造成的损失及补偿，情节严重的我院有权提前终止合同。
（12）承包方须保证售后问题，登记跟进售后的处理情况，定期对各类售后问题进行统计分析，及时汇报，积极整改。
（13）承包方须按计划统一采购规范的食材，保证所有食材是从正规渠道采购，严格执行国家相关法律法规及行业标准，严禁使用“三无”产品、假冒伪劣、过期食品。尤其要保证食材的新鲜度，严禁采购冻肉。
（14）承包方在收到我院结算清单后，三个工作日内审核完毕，并提交给我院。每个月终后十五个工作日内与招标方结算上个月营业额、水电、卫生等相关费用。
（九）消费方式
进入《广西国际壮医医院后勤服务平台》小程序进行消费，也可用（支付宝/微信/银行卡）进行支付。
（十）品种要求：
承包方要定期变换菜式，需提前一周将下一周期菜谱给我院审核，审核同意后方可张贴公布和执行，早、午、晚餐品种各要求在10个以上，患者特殊膳食餐需根据营养科专业医师提供饮食方案由承包方制作配送。所有菜式和菜单我院有权审查修订。
（十一）经营期限
经营期为三年。合同期内因非抗力因素（如地震、台风等）造成的合同被迫中止，院方不承担补偿责任，但对可预知的因素，院方需预先通告承包方做好准备。
（十二）需支付院方管理费
（十三）特殊要求
我院是国际性医院，在对外交流活动中，需要接触各种信仰人员与病患者（比如伊斯兰教、佛教等）。承包方应充分考虑以上情况，配备相应人员，制定合理菜谱，完成特殊饮食产品的制作与配送。
