
招标项目采购需求

	项号
	服务

名称
	服务内容和要求

	1
	医院医用织物(布草)洗涤消毒服务
	一、服务范围
包括医院范围内所有工作服、手术服、病号服、床单、被褥、毛毯、窗帘等各种医用织物(布草)（详见附件一）在指定地点定期收集、清点、登记、运输、分类、消毒、洗涤、烘干、熨烫、修补、折叠、包装及所有科室分发工作，窗帘拆装及洗涤等服务内容。医院根据实际情况有权对每日的洗涤数量进行增减。

明秀分院洗涤服务纳入该项目的服务范围，洗涤服务管理过程中的储存、收发、洗涤、维护、丢失、报废、结算等工作独立运行管理。

二、服务工作质量要求

医用织物(布草)洗涤消毒服务应严格执行卫生部颁布的《医院医用织物洗涤消毒技术规范》（WS/T508-2016）、《医院感染管理规范》等相关技术规范要求。
（一）人员卫生要求：

1.工作人员应定期接受健康体检，并建立健康体检档案。上岗前，要经过卫生知识培训，考核合格后方可上岗。

2.业绩要求：专业从事医院被服洗涤五年以上（含），具有三级甲等医院服务经验（提供加盖公章的合同复印件，并提供相关医院的证书）。
3.患有急性传染性疾病，以及患有活动性肺结核、化脓性或渗出性皮肤病的工作人员不应参与直接接触清洁医用织物(布草)的工作。

4.工作人员工作时应穿戴清洁的工作衣帽，保持个人卫生，处理污染医用织物(布草)时，应戴口罩和手套。必要时需穿一次性防护服。
5.接触污染医用织物(布草)后和接触清洁医用织物(布草)前应洗手、消毒。

（二）洗涤场所及过程（包括运送）的卫生要求

1.在服务期间必须有固定的洗涤场所（如有固定场所须提供房屋场所租赁证明或场地（用地）产权证明，如无固定场所，须出具承诺函，承诺在中标后、合同签订前提供固定的洗涤服务场所）。

2.达到国家卫生和环保等行政管理部门的强制要求。洗衣房污染区（脏污织物收集区、分拣区、洗涤区、消毒区）与清洁区（洗涤消毒后的暂存区、烘干区、整烫区、整理折叠区、发放区、缝补区、储存区）之间设置全封闭式、实质性隔断。通道门规定人员走向，只能从清洁区到污染区。

3.洗涤中心污染区在工作时需保持良好通风，每天定时做好地表消毒。

4.洗涤中心清洁区的保洁：每天上班时开窗通风，清水擦试桌、椅、工作台面、地面，保持清洁；下班时关闭门窗、减少灰尘和风沙，地面用清水拖擦一次；定期消毒。当工作环境受到明确传染病病原体污染时，应选用有效消毒剂对环境空气和物表进行终末消毒。

（三）洗涤消毒设备及耗材的要求

1.符合国家环保、工商、卫生、防疫等部门的有关要求，污水处理达到国家相关排放标准。

2.具备高温洗涤设备（容量≥100kg）或其他符合本项目采购需求的专用洗涤设备，数量≥6台。

3.具备烘干设备（容量≥100kg）或其他符合本项目采购需求的专用烘干设备，数量≥3台。

4.根据采购需求配置运输车辆，数量≥5辆。

5.使用的洗涤剂、消毒剂安全有效，避免对工作人员的伤害和对洗涤医用织物(布草)的损坏。

6.收集具有潜在接触性生物污染危害风险的医用织物(布草)所使用的黄色防感染水溶性包装袋、盛装箱、盛装桶等，应有警示标识（生物安全危害标识、警示文字）。

7.专锅洗或专机洗涤设备应有相应标识。

（四）医用织物（布草）的分类和洗涤消毒要求

1.普通医用织物(布草)和污染类医用织物(布草)应分开收集、分拣、运输、洗涤。

2.病人医用织物（布草）和医护工作人员的工作服及床上布草必须分机洗涤。

3.婴儿、手术室、不同颜色的医用织物（布草）应单独分机洗涤，不可与其它医用织物（布草）混洗。

4.普通医用织物(布草)（除受热易变形材料特殊医用织物(布草)物（化纤、羊毛类织物）外）应采用高温洗涤。

5.有明显血、脓、便污染的衣被：在用热水洗涤前，先用冷洗涤液或1%～2%冷碱水将血、脓、便等有机物洗净，将该洗液煮沸消毒弃去，经清水漂洗后，再进行处置。

6.传染性被服：包括医务人员工作服，病人被服、手术室所有衣物和被服，投标人需提供水溶袋给院方，病房收到脏污被服后装入水溶袋中密封储存，待工作人员回收。根据受污染的程度分为：无明显污染的传染性被服、有明显血、脓、便污染的传染性被服、特殊传染性被服三类。其洗涤消毒方法分别为：

①无明显污染的传染性被服，用含有效氯500mg/L 的消毒洗衣粉溶液洗涤30～60分钟，然后用清水漂净。

②有明显血、脓、便污染的传染性被服：在用热水洗涤前，先用冷洗涤液或1%～2%冷碱水将血、脓、便等有机物洗净，将该洗液煮沸消毒弃去， 经清水漂洗后，再按第①条洗涤消毒。

③特殊传染性被服：指受特殊病原体污染的被服，用招标人提供的特殊专用的水溶袋包装且密封储存。先用1000mg/L 含氯消毒剂浸泡消毒一小时，再按第①条洗涤消毒，并指定专人、专机清洗。

④传染病房和烧伤病房的衣被：必须用含有效氯500mg／L的消毒洗衣粉溶液洗涤30～60分钟，然后用清水漂净。
（五）医用织物（布草）晾（烘）干、熨烫、折叠、储存要求

1.对工作人员和病人医用织物（布草）；一般污染和传染性的医用织物（布草）洗涤消毒后要分区晾（烘）干、熨烫、折叠和储存，不得混杂。熨烫时要特别注意曾受或易受污染之处。

2.按各种布类的折叠方法进行折叠，折叠后的所有布草类平整，无穿孔、无缺损、无粘附物。
3.儿科医用织物（布草）应有专用烘干、熨烫、折叠、储存医用织物（布草）处，不可与其他医用织物（布草）混淆。

4.传染病人(肝炎、结核等)、烧伤病人的医用织物（布草）应有专用烘干、熨烫、折叠、储存医用织物（布草）处，不可与其他医用织物（布草）混淆。

（六）洗净医用织物（布草）质量要求

1.洗净医用织物（布草）要做到无异味、无臭味、无污渍、无血渍、无破损、不变形。达不到要求(留有污渍)重洗，但不重复计价，重洗医用织物(布草)要求7个日历天内送回。

2.为了减少医用织物被遗留物（例如签字笔墨水）污染风险，在洗涤前要清空衣服的口袋，如衣服口袋中有物品的，则将物品退回科室。清理医务人员制服口袋物品，（如有口红、碳素墨水等而造成串色，责任在乙方），达不到要求（留有印记）重洗，但不重复计价。
（七）缝补要求

1.医护人员工作服及病人衣服如出现缺失钮或有破损的，应及时规范缝钉。

2.对有洞眼但未达到报废的布草应及时缝补，缝补平整美观；对掉扣子、松紧带及时补钉、更换。
3.手术室布类如有破损，及时缝补，缝补针迹要求均匀、整齐；补钉的纽扣大小、颜色应与原来的纽扣基本一致，不可过大、过小或色差过大。

4.破损医用织物(布草)需缝补的，应在交接时向采购人提供补衣单，标明名称及数量，缝补时间不得超过2天。
5.具有缝补、修改价值的布草（重新裁剪使用布草），缝补部位采用合适的缝布、缝针、缝线、纽扣及缝补方式，缝补后的衣物实用、美观、并保持原用途，缝补使用的材料（扣、线、松紧带等配件由乙方提供）。
（八）医用织物（布草）收集运送要求
1.包装要求：每个病区应有2个或以上医用织物（布草）收集袋（箱），分别收放有明显污染的病人医用织物（布草）、一般病人医用织物（布草）及医护工作人员的工作衣服。医用织物（布草）收集袋（箱）应保持密闭直至清洗。医用织物（布草）收集箱使用后须消毒。包装物由中标人提供。

2.医务人员污医用织物（布草）（工作服、值班医用织物(布草)、口罩）与病人污医用织物（布草）应分开、分类，清点、收集并分袋独立密封包装，不得混放。

3.收污医用织物(布草)人员须做好个人防护措施，如穿戴防护服、手套、口罩、帽子等。

4.全院临床科室被服收送每天至少一次，收走的脏被服第二天必须及时送回，手术室和消毒供应中心的布草每天收送两次，行政职能科室每周至少收送两次。

5.当天收洗病房的医用织物(布草)于次日下午送回科室。从科室收回的特殊物品，应登记并及时送回，如：值班蚊帐、毛毯、毛巾被、被单、科室专用贵重物品等。
6.收集时，病房医用织物(布草)在指定地点由洗衣房工作人员和供应商工人双方认真核对清点并使用清晰字体签字确认；医务人员医用织物(布草)由医用织物(布草)所属科室和供应商工人核对清点并使用清晰字体签字确认。下送时，由医用织物(布草)所属科室和供应商工人确认洗涤质量合格后，双方当面清点并使用清晰字体签字确认。

7.每天清点脏被服时应认真记录并做好分类（洗手衣、裤分开打包），如有特殊物品要记录在特殊记录本上并签名，消毒干净后及时送给科室。
8.在清点已经使用过的布草时，如发现极脏、破损、残缺的布草，应与使用科室说明情况并清点数量；并应尽最大努力除污，提高布草的使用率，发现被服有破损及掉扣等现象应及时缝补。
9.为保证服务质量，医用织物 (布草)转运间要求配备6名或以上工作人员，配备一名项目经理，且员工所有费用由乙方支付。主要负责医院各科室洗涤类物品的下收、下送和缝补、报损、结算等工作以及及时协调并处理科室反映的情况。其中2人专人负责院门诊布草收送工作，科室要求白大衣单独堆放，收回单机清洗、熨烫。另4人负责住院部病区及手术室、消毒供应中心所有医疗布草的收、送工作。如有临时收送任务，电话响应时间不超过 30 分钟；如需现场处理，到场时间不超过 1 个小时。
10.为便于双方交接确认洗涤物品，供应商需在合同生效开始三个月内完成医院所有医用织物（布草）的统一规范标签印制工作。标签制作及印制所产生费用由供应商承担。
11.洗涤中心运输车出入医院大门要服从医院主管部门管理。

（九）医用织物（布草）收集运送工具配置要求

1.所有的污染医用织物(布草)的收集运输使用封闭的推车装载或使用包裹性较好的布袋装载。

2.打包要规范、装车不能超高（标准值：总高140cm以下）；干净物品打包时，不能露出包装袋，干湿物品不能混包；密封车装干净被服要盖好，被服不能高于平面50cm，并停放在安全的位置。
3.污染医用织物(布草)运送车辆与清洁医用织物(布草)运送车辆要求专车专用、分区存放。
4.用于运输污染医用织物(布草)和普通医用织物(布草)的推车或容器，应明确标识，对运送普通医用织物(布草)后的车辆均应用清水或1%洗涤剂溶液擦拭一次；对运送污染医用织物(布草)后的车辆应用0.3%过氧乙酸或500mg/L有效氯或有效溴消毒液檫拭消毒；也可用200mg/L二氧化氯溶液擦拭。

5.运送通道：应按甲方规定的洁污专用通道装卸医用织物（布草），不得交叉通行。

（十）环境及人员管理要求

为更规范管理第三方员工，进一步提高第三方工作人员的积极主动性，洗涤公司员工必须遵守以下管理条例：

1.工作车每天使用后，按指定位置摆放，并定期检查、维护、消毒，并做好保养记录；随时保持工作环境的卫生、整洁，每日下班前将工作区清扫干净。

2.进入工作区须着装整齐，佩戴工作牌，并按规定戴好口罩、帽子、手套，工作时间一律使用普通话服务，平时常修指甲，保持个人卫生。
3.拾到一切物品必须上交并做好记录，若拾到物品不上交者，按盗用处理。
4.工作时间必须服从分配、听从指挥，坚守岗位，不得擅离职守。
5.工作场所不得大声喧哗、吵闹、斗殴、搬弄是非扰乱工作秩序，因违犯安全操作规程或工作疏忽造成损失的，洗涤服务公司必须承担相应的经济赔偿。

6.第三方公司要积极组织员工参加培训学习（计划表或登记表），熟练掌握工作技能、努力提高工作效率，保质保量的完成本职工作，要有勤俭持家的主人翁精神，避免浪费，随时保持工作地点、更衣室的环境卫生。
7.加强防火、防盗安全意识，树立安全第一思想。洗涤班班长为安全员，做好安全保卫工作，严禁在工作场所使用电炉、烤火、吸烟。禁止布草收集房、分发房一切动火工作。禁止偷窃、侵占私公物财物，违者开除或交送公安机关处理。
8.工作时间必须按规定着装，不得从事与工作无关的事情，未经允许不得让无关人员随意进入工作区，不准在工作区内干私活、吃东西。
9.爱护公物，损坏物品须照价赔偿。做到人离关电，关好门窗上好锁。节假日下班后，各类易搬动物资、工具都要入库保管好。
10.有高度的责任心，每一件布草都应按规定的要求处理，并做好记录，坚持做到不达标的衣物不送出门。
（十一）明秀分院具体服务要求

1.被服洗涤收送流程：医院指定人员到各病区收集需洗涤的被服→清点登记相关信息→存放至暂存间→洗涤服务公司派专人到医院接收→双方清点交接并签名→按洗涤程序消毒洗涤→烘干→熨烫整理→及时送回医院指定地方→双方清点交接并签名。

2.被服收送要求

（1）各病区被服每天收送，手术室被服按需求收送。

（2）洗涤服务公司收送被服的人员须与医院指定人员对接、共同清点数量后双方签名。须规范书写台账，不得涂改，包括但不限于收送人的工号、被服数量等信息。

（3）待洗涤被服应用布包好，不能外露。特殊感染被服须先用黄色胶袋单独打包，并做好特殊感染记录。

（4）消毒洁净物品打包时，不能露出包装袋；干湿物品不能混包；运输环境须干净；洁净物品与污物不能同时运输。

（5）每次清点待洗涤被服时应认真记录并做好分类（衣、裤分开打包），如有特殊物品要记录在特殊记录本上并签名，消毒干净后须时送回科室。

（6）在清点待洗涤被服时，如发现极脏、破损、残缺的，应与使用科室说明情况并清点数量；尽量祛除污垢，提高被服的使用率；被服如有破损或掉扣等现象应及时缝补。

（7）洗涤服务公司收送被服的人员必须按规定着装：穿工作服、戴帽子、口罩、配戴工作牌等。

（8）洗涤服务公司须分别配备洁、污专用手推车，确保被服收送工作正常开展。

（9）洗涤服务公司收送被服的人员要有高度的责任心，不达标被服不许送回医院。

（10）如发现待洗涤被服中遗留有物品须及时上交医院主管部门并登记，由医院主管部门还给失主。

3.缝补工作要求

（1）洗涤服务公司负责缝补各类被服，缝补不达标被服不可送回医院。

（2）负责缝补的工作人员必须熟练掌握各种缝补技能，缝补要做到认真、仔细。

（十二）其他要求

1.如因医用织物(布草)质量造成医院感染的，经过核实，由乙方负责承担经济和道义上的责任，甲方不承担任何责任。

2.要高度重视安全生产教育，提高安全生产意识，保证生产安全，因安全生产问题原因引起的一切责任事故由乙方负责。

3.负责人、医用织物(布草)收送员等投入服务人员在岗履行工作职责期间，发生自身的人身伤害、伤亡，均由乙方负责处理并承担经济和道义上的责任，甲方不承担任何责任。

4.乙方用工时必须为每位员工购买社保，如员工已达退休年龄或员工已经自购社保或自购新农合的，需提供相关保险的复印件给中标供应商备档。

5.乙方违反国家相关法规，与聘用人员发生纠纷的，均由中标供应商负责调解与处理，甲方不承担责任。

三、质量考核及监管办法

1.考核内容：医用织物(布草)洗涤质量、工作效率、服务态度，环境卫生。

2.医院感染管理办公室管理人员每半年到洗涤中心进行采样抽查及负责指导预防交叉感染和卫生知识方面培训，严格执行消毒隔离、洗涤剂及浓度配比符合要求等预防交叉感染的措施。洗涤工作服务质量由医院主管部门专人负责督促检查。
3.洗涤消毒后的被服布料进行消毒效果检测，合格率应达100%，菌落数应≤5cfu/c㎡，不含致病菌，乙方每年提供给甲方两次由市级以上卫生防疫部门对洗净被服消毒效果的监测报告(报告需加盖乙方印公章)，如甲方有疑问，则由双方共同认可的机构在双方工作人员在场监督的情况下对衣物布草进行抽样检测。检测费用由中标人负责支付。若相关检测报告检测的结果不符合行业洗涤卫生标准，甲方处罚2000元/次，从洗涤费用中扣除。乙方应立即整改，提供整改后的检测报告。如整改后仍不合格，甲方有权终止合同。

4.每季度进行一次洗涤质量考核，由科主任或护士长对考核内容（详见附件二：医用织物洗涤消毒服务质量考核表）进行评价，考核结果分为满意、基本满意、不满意三种。

5.根据各科考核总评统计结果扣除费用：满意度低于85％的，一次性扣 1000元；满意度不足60％的，一次性扣2000元。如果累计三次考核满意度不足60%，采购人有权解除服务合同，而无需承担任何违约责任。

6.每半年由感染管理办公室管理人员进行厂区和医用织物转运间卫生环境检査，达不到感控标准的，每次扣罚500元。

7.如洗涤工作质量达不到要求，不能做到当天及时下收及次日下送，服务态度不好影响工作，或在监督检查工作中发现存在问题，除要求公司做出整改以外，并按规定扣除一定金额服务费（详见服务质量考核总表），具体如下：

（1）医用织物(布草)洗涤不干净下送到科室的，每件扣5元(不论大件小件)。

（2）所有医用织物(布草)类制品如有掉线、掉扣不钉、不补，下送到科室的，每件扣5元。

（3）医用织物(布草)修补颜色不相同的，每处扣5元。

（4）衣服补钉扣子颜色不相同的，每件扣5元。

（5）由于工作原因，造成各种医用织物(布草)丢失，又不及时补上的，除补上新的医用织物(布草)外，每件(套)加扣5元。

（6）被服送错每件扣5元；造成影响临床科室使用的，每件加扣5元。
（7）医用织物(布草)送错每件扣5元；造成影响临床科室使用的，每件加扣2元。

（8）医用织物(布草)没有按时下送，拖延时间超过30分钟以上、1小时以内的每次扣200元，造成影响手术的每次扣500元；或因医用织物(布草)洗涤质量原因，造成影响手术的每次最低扣除1000元；因停水、停电、锅炉坏(三天以上)及不可抗力因素的可以免责，但要及时做好补救工作，不能影响手术的正常开展。

（9）在收送医用织物(布草)时，不按照专车专用的，发现一次扣3000元。

（10）在洗涤过程中，不按消毒工作制度操作的，每发现一次扣3000元；不分类洗涤，同机混装混洗，每发现一次扣3000元。

（11）如被科室投诉，不论什么原因，经核实每次扣100元。

（12）不配合医院工作，不接受监督检查的每次扣200元，对医院工作直接造成影响的，根据实际情况每次扣1000～2000元。

（13）由于中标供应商原因造成洗涤医用织物(布草)损坏的，要求3日内原样恢复，对于无法原样恢复的，中标供应商要在15日内按原规格进行实物或原价赔偿。

（14）由于中标供应商原因造成洗涤医用织物(布草)丢失的，中标供应商要在15日内按原规格进行实物或原价赔偿。

（15）医用织物(布草)转运间配备少于6名工作人员导致影响收送服务质量的，按缺岗人数乘以2000元扣除服务费。

	商务要求表

	规范标准
	采购标的需执行的国家标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范。

	服务时间及地点
	1.服务时间：自合同签订之日起3年。

2.服务地点：广西南宁市（采购人指定地点）。

	售后服务要求
	1.提供服务的质量保证期：3年（自合同签订生效之日起计）；

2.处理问题响应时间：中标人接到采购人处理问题通知后2小时内到达采购人指定现场。

	付款条件
	按月支付合同款（按每月实际发生的洗涤被服数量进行结算），合同生效满一个月后支付第一个月的合同款，以此类推。次月10日前由供应商提交发票至医院业务主管部门，业务主管部门根据上月考核情况签字确认，验收通过后办理上个月付款。

	其他要求
	1.报价必须含以下部分：
（1）服务的价格（包含每项的）；

（2）必要的保险费用和各项税金；

（3）其他（如交通食宿、人员薪酬、培训等费用）。
2.投标人可提供针对本项目的服务方案（包括但不限于技术方案和实施服务方案）。

	履约保证金
	履约保证金金额：本项目中标金额的5%（中小企业缴纳数额为中标金额的2%）。
履约保证金提交方式：银行转账或电汇。（备注：合同签订前，乙方应将履约保证金足额交到甲方指定账户，否则甲方不予合同签章生效。履约保证金自项目验收合格且乙方履行完成质保义务后无息退还。）

履约保证金指定账户：

开户名：广西国际壮医医院

开户行：交通银行南宁青秀山支行

账  号：451060505018010046011


附件一：医用织物(布草)洗涤服务费用预算（▲投标人报价不能超过单价预算金额）
	医院1000床位每年洗涤服务费用估算表（广西国际壮医医院）

	序号
	商品名称
	单位
	单价预算（元）
	数量（暂估）
	总金额（元）

	1
	白大衣
	件
	2.07
	32698
	67684.86

	2
	被套
	件
	2.79
	94298
	263091.42

	3
	冰袋
	个
	0.9
	493
	443.7

	4
	病人裤
	条
	1.88
	194117
	364939.96

	5
	病人衣
	件
	1.88
	217062
	408076.56

	6
	布袋
	个
	2.04
	8726
	17801.04

	7
	参观衣
	件
	2.02
	220
	444.4

	8
	窗帘
	张
	3.7
	3354
	12409.8

	9
	大包布
	张
	2.03
	2616
	5310.48

	10
	大单
	张
	2.04
	126961
	259000.44

	11
	大孔布
	张
	1.98
	6685
	13236.3

	12
	大孔巾
	张
	1.98
	0
	0

	13
	单方布
	张
	1.7
	56656
	96315.2

	14
	挡板罩
	个
	0.85
	1074
	912.9

	15
	洞巾
	条
	1.5
	245
	367.5

	16
	儿童裤
	条
	0.6
	12
	7.2

	17
	儿童衣
	件
	0.6
	12
	7.2

	18
	翻身垫
	张
	1
	2148
	2148

	19
	翻身枕
	个
	5
	12
	60

	20
	防护服
	件
	2.02
	802
	1620.04

	21
	防水罩
	个
	2.04
	2536
	5173.44

	22
	隔离衣
	件
	1.65
	9239
	15244.35

	23
	工作裤
	条
	1.77
	65953
	116736.81

	24
	工作衣
	件
	1.77
	66367
	117469.59

	25
	固定单
	张
	1.6
	39584
	63334.4

	26
	横单
	张
	1.8
	12
	21.6

	27
	厚毛巾
	条
	0.7
	20248
	14173.6

	28
	空调被
	张
	4.35
	12
	52.2

	29
	空调垫被
	张
	4.35
	259
	1126.65

	30
	雷火灸套
	张
	0.2
	6065
	1213

	31
	连体防护服
	件
	2.02
	3032
	6124.64

	32
	绿被套
	张
	2.8
	4380
	12264

	33
	绿单
	张
	1.8
	3032
	5457.6

	34
	绿中单
	张
	1.7
	842
	1431.4

	35
	脉诊
	张
	0.85
	25
	21.25

	36
	毛巾
	张
	0.75
	12354
	9265.5

	37
	毛巾被
	张
	2.06
	12
	24.72

	38
	毛毛被套
	张
	1.44
	3314
	4772.16

	39
	毛毛床罩
	张
	0.8
	4166
	3332.8

	40
	毛毛空调被
	张
	2.06
	270
	556.2

	41
	毛毛裤
	条
	0.61
	168
	102.48

	42
	毛毛连体衣
	件
	0.8
	2038
	1630.4

	43
	毛毛衣
	件
	0.6
	2864
	1718.4

	44
	毛毛枕套
	张
	0.6
	12
	7.2

	45
	毛毛枕芯
	个
	0.6
	12
	7.2

	46
	毛衣
	件
	4.25
	2399
	10195.75

	47
	帽子
	顶
	0.2
	44
	8.8

	48
	棉被
	张
	5.75
	1560
	8970

	49
	软单架
	个
	6
	194
	1164

	50
	三层厚毛巾
	条
	0.7
	12
	8.4

	51
	手术衣
	件
	2
	36996
	73992

	52
	双方布
	张
	2.15
	18562
	39908.3

	53
	抬臂单
	个
	0.85
	334
	283.9

	54
	围裙
	条
	1.04
	3090
	3213.6

	55
	洗手裤
	条
	1.9
	55754
	105932.6

	56
	洗手衣
	件
	1.9
	57558
	109360.2

	57
	小包布
	张
	1.5
	16621
	24931.5

	58
	小被套
	张
	1.44
	168
	241.92

	59
	小布袋
	个
	0.9
	41228
	37105.2

	60
	小袋子
	个
	0.9
	12
	10.8

	61
	小方被套
	张
	1.45
	134
	194.3

	62
	小方布
	张
	1.48
	58283
	86258.84

	63
	小方巾
	张
	0.5
	12
	6

	64
	小孔布
	张
	1.48
	276
	408.48

	65
	小毛巾
	张
	0.5
	16292
	8146

	66
	婴儿毛巾被
	张
	0.72
	12
	8.64

	67
	浴巾
	条
	0.7
	64872
	45410.4

	68
	圆枕
	个
	0.85
	337
	286.45

	69
	约束带
	条
	0.85
	1342
	1140.7

	70
	枕套
	张
	0.85
	84852
	72124.2

	71
	枕芯
	个
	5
	1556
	7780

	72
	值班被套
	张
	2.52
	5351
	13484.52

	73
	值班床单
	张
	1.97
	5544
	10921.68

	74
	值班大单
	张
	1.97
	12
	23.64

	75
	值班枕套
	张
	0.89
	4889
	4351.21

	76
	中包布
	张
	1.77
	12
	21.24

	77
	中孔布
	张
	1.77
	168
	297.36

	78
	袖套
	个
	0.85
	269
	228.65

	79
	机头罩
	张
	0.85
	887
	753.95

	80
	围脖
	张
	0.62
	196
	121.52

	81
	棉脚套
	个
	2.41
	18
	43.38

	82
	沙发罩
	张
	1.76
	868
	1527.68

	83
	床罩
	张
	2.31
	361
	833.91

	84
	志愿服
	件
	1.77
	220
	389.4

	85
	羽绒服
	件
	5.75
	11
	63.25

	86
	毛毯
	张
	5.77
	1
	5.77

	87
	腹带
	条
	1
	11
	11

	88
	换拉链
	条
	5
	1
	5

	89
	小棉被
	张
	2.06
	20
	41.2

	合计
	2565353.93

	注：以上数量为年度预估量，具体洗涤服务费用以实际洗涤数量进行结算。

	

	
	
	
	
	
	

	洗涤服务费用估算表（广西国际壮医医院明秀分院）

	序号
	商品名称
	单位
	单价预算（元）
	数量（暂估）
	暂估金额（元）

	1
	工作衣
	件
	1.77
	14268
	25254.36

	2
	被套
	件
	2.79
	6913
	19287.27

	3
	大单（床单）
	张
	2.04
	14262
	29094.48

	4
	枕套
	张
	0.85
	11039
	9383.15

	5
	洗手衣
	件
	1.9
	161
	305.9

	6
	洗手裤
	件
	1.9
	146
	277.4

	7
	病人衣
	件
	1.88
	6392
	12016.96

	8
	病人裤
	件
	1.88
	5018
	9433.84

	9
	隔离衣
	件
	1.65
	36
	59.4

	10
	按摩巾
	张
	0.8
	5708
	4566.4

	11
	空调垫被
	张
	4.35
	209
	909.15

	12
	浴巾
	张
	0.7
	2298
	1608.6

	13
	小毛巾
	张
	0.5
	5058
	2529

	14
	中单
	张
	1.7
	1966
	3342.2

	16
	枕芯
	个
	5
	50
	250

	17
	窗帘
	张
	3.7
	289
	1069.3

	18
	蚊帐
	张
	5.8
	23
	133.4

	合计
	119520.81

	注：以上数量为年度预估量，具体洗涤服务费用以实际洗涤数量进行结算。

	

	
	
	
	
	
	

	洗涤服务费用估算表（秋月社区）

	序号
	商品名称
	单位
	单价预算（元）
	数量（暂估）
	暂估金额（元）

	1
	白大衣
	件
	2.07
	102
	211.14

	2
	工作衣
	件
	1.77
	448
	792.96

	3
	工作裤
	件
	1.77
	412
	729.24

	4
	毛衣
	件
	4.25
	7
	29.75

	5
	床单
	张
	2.04
	1
	2.04

	6
	枕套
	个
	0.85
	1
	0.85

	7
	浴巾
	张
	0.7
	29
	20.3

	8
	毛巾
	张
	0.75
	29
	21.75

	合计
	1808.03

	注：以上数量为年度预估量，具体洗涤服务费用以实际洗涤数量进行结算。


附件二：医用织物洗涤消毒服务质量考核表

	医用织物洗涤消毒服务质量考核表

	序号
	考核项目
	主要内容
	满意度情况

	1
	人员卫生要求
	1.具有一定卫生知识；
2.身体健康无传染病；
3.手卫生达到要求；
4.个人防护措施规范穿戴。
	□满意
	□基本满意
	□不满意

	2
	人员配置
	医用织物（布草）转运间要求配备6名或以上工作人员，且人员比较稳定。
	□满意
	□基本满意
	□不满意

	3
	分类要求
	1.普通医用织物、感染性织物、脏污织物按标准分类洗涤；
2.医务人员工作服、婴儿、手术室医用织物（布草）应单独分机洗涤、烘干；
3.彩色医用织物(布草)应单独分色洗涤、烘干；
4.传染性被服洗涤符合相关规范要求。
	□满意
	□基本满意
	□不满意

	4
	洗涤消毒质量
	无异味、无臭味、无污渍、无血渍、无破损、不变形。
	□满意
	□基本满意
	□不满意

	5
	缝补质量
	缝补针迹要求均匀、整齐；补钉的纽扣大小、颜色应与原来的纽扣基本一致。
	□满意
	□基本满意
	□不满意

	6
	晾（烘）干、熨烫、折叠、储存
	按洗涤分类要求分开熨烫、折叠、储存。
	□满意
	□基本满意
	□不满意

	7
	收集运送要求
	1.洁污医用织物分开、分类清点及收集；
2.按要求及时收送，清洁织物对号入柜并整齐摆放。
	□满意
	□基本满意
	□不满意

	8
	工具配置要求
	1.使用封闭推车装载或使用包裹性较好的布袋装载；
2.洁污运送车分开，专车专用；
3.车辆或工具消毒规范。
	□满意
	□基本满意
	□不满意

	9
	工作响应及时性
	如有临时收送任务，投标人电话响应时间不超过30分钟；如需现场处理，到场时间不超过1小时。
	□满意
	□基本满意
	□不满意

	10
	服务态度
	员工精神面貌好，投诉较少。
	□满意
	□基本满意
	□不满意

	　
	其他意见或建议
	　

	说明
	1.满意度低于85％，一次性扣1000元服务费；
2.满意度不足60％，一次性扣2000元服务费；
3.如累计三次考核满意度不足60%，采购人有权解除服务合同，而无需承担任何违约责任。　


附件三：洗涤服务质量考核细则
	洗涤服务质量考核细则     总分：

	管理项目
	考核

项目
	考核标准及方法
	分值
	考核办法
	当月评分

	综合管理
	人员及资质、卫生要求
	人员要按要求在值班前打卡上岗，不得迟到、早退或者旷工，考勤评分以医院的钉钉考勤机为主。
	10
	不合要求扣1分
	

	
	
	工作人员应定期接受健康体检，并建立健康体检档案。上岗前，要经过卫生知识培训，考核合格后方可上岗。
	
	经核实，不合要求扣2分
	

	
	
	从业要求：专业从事医院被服洗涤五年以上（含），具有三级甲等医院服务经验（提供加盖公章的合同复印件，并提供相关医院的证书）。
	
	不合要求扣1分
	

	
	
	患有急性传染性疾病，以及患有活动性肺结核、化脓性或渗出性皮肤病的工作人员不应参与直接接触清洁医用织物(布草)的工作。
	
	不合要求扣2分
	

	
	
	工作人员工作时应穿戴清洁的工作衣帽，保持个人卫生，处理污染医用织物(布草)时，应戴口罩和手套。必要时着一次性防护服。
	
	不合要求扣2分
	

	
	
	接触污染医用织物(布草)后和接触清洁医用织物(布草)前应洗手、消毒。
	
	不合要求扣2分
	

	
	制度及感控防护要求
	感控应急流程及演练，工作制度及流程上墙。
	10
	不合格扣2分
	

	
	
	做好相关的台账、考勤表的提交，佩戴工作证。
	
	不合格扣2分
	

	
	
	每个月进行满意度调查及归档。
	
	不合格扣2分
	

	
	
	配备足够的防护用品，员工能正确选用和使用防护用品。
	
	不合格扣2分
	

	
	
	按要求做好个人防护，避免出现职业暴露或外伤。
	
	不合格扣2分
	

	
	洗涤消毒设备及耗材的要求
	符合国家环保、工商、卫生、防疫等部门的有关要求，污水处理达到国家相关排放标准。
	10
	不合要求扣2分
	

	
	
	使用的洗涤剂、消毒剂安全有效，避免对工作人员的伤害和对洗涤医用织物(布草)的损坏，并且符合国家标准。
	
	不合要求扣2分
	

	
	
	收集具有潜在接触性生物污染危害风险的医用织物(布草)所使用的黄色防感染水溶性包装袋、盛装箱、盛装桶等，应有警示标识（生物安全危害标识、警示文字）。
	
	任一项不合要求扣2分
	

	
	
	选用的洗涤剂、消毒剂应符合国家有关法规、标准和规范等管理规定，并按照批准规定的范围和方法使用。消毒产品的浓度配制及方法应严格按照产品说明书。
	
	任一项不合要求扣2分
	

	
	
	专锅洗或专机洗涤设备应有相应标识。
	
	任一项不合要求扣2分
	

	
	消毒规范要求
	洗涤公司要对全院病人衣服、被单和医护人员的工作服进行清洗消毒工作。
	8
	任一项不合要求扣2分
	

	
	
	每辆污车回到洗衣房，必须用开水冲洗消毒，接运传染病房、病房、烧伤病房及有明显污染衣物后的推车应用1000mg／L的有效氯消毒液擦试消毒后再高温冲洗并有相应的记录登记本。
	
	任一项不合要求扣2分
	

	
	
	病人的衣物和医护工作人员的工作服必须分批专机洗涤，婴儿衣物要单独专机洗涤，传染病人、烧伤病人的衣服要专机单独洗涤，不可与其它衣物混洗。
	
	任一项不合要求扣2分
	

	
	
	传染性被服（包括医务人员工作服，病人被服、手术室所有衣 物和被服），投标人需提供水溶袋给院方，病房收到脏污被服后装入水溶袋中密封储存，待工作人员回收。
	
	任一项不合要求扣1分
	

	
	
	根据受污染的程度分为：无明显污染的传染性被服、有明显血、脓、便污染的传染性被服、特殊传染性被服三类。
	
	任一项不合要求扣1分
	

	
	环境消毒
	每天清点完脏布草后，马上用有效氯500mg／L的消毒液拖地。
	8
	任一项不合要求扣2分
	

	
	
	洗涤中心污染区的清洁消毒：上班时打开窗户、保持良好通风，下班前污染区地面要用有效氯500mg／L的消毒液拖地。
	
	任一项不合要求扣2分
	

	
	
	洗涤中心清洁区的保洁：每天上班时清水擦试桌、椅、工作台面、地面，保持清洁；下班时关闭门窗、减少灰尘和风沙，地面用清水拖擦一次；每星期一用消毒水把室内擦试一遍。当工作环境受到明确传染病病原体污染时，应选用有效消毒剂对环境空气和物表进行终末消毒。
	
	任一项不合要求扣2分
	

	
	
	洗涤中心员工工作前后，特别是处理了污染衣被或具有传染性的衣被后，必须按规范程序用肥皂和流动水洗手，即使戴手套，工作完后也应用流动水洗手。
	
	任一项不合要求扣1分
	

	
	
	医院将不定期对所洗的布草进行抽样送检，相关样品须符合B/T10786《公用纺织品清洗质量要求》；成品应干净、平整，手感干爽柔软，无肉眼可见污渍，无变色和串色，无变形，无损伤，无异味等。
	
	任一项不合要求扣1分
	

	专业管理
	医用织物（布草）晾（烘）干、熨烫、折叠、储存要求
	对工作人员和病人医用织物（布草）；一般污染和传染性的医用织物（布草）洗涤消毒后要分区晾（烘）干、熨烫、折叠和储存，不得混杂。熨烫时要特别注意曾受或易受污染之处。
	8
	任一项不合要求扣2分
	

	
	
	按各种布类的折叠方法进行折叠，折叠后的所有布草类平整，无穿孔、无缺损、无粘附物。
	
	任一项不合要求扣2分
	

	
	
	儿科医用织物（布草）应有专用烘干、熨烫、折叠、储存医用织物（布草）处，不可与其他医用织物（布草）混淆。
	
	经核实属实，每次扣2分
	

	
	
	传染病人(肝炎、结核等)、烧伤病人的医用织物（布草）应有专用烘干、熨烫、折叠、储存医用织物（布草）处，不可与其他医用织物（布草）混淆。
	
	任一项不合要求扣2分
	

	
	洗净医用织物（布草）质量要求
	洗净医用织物（布草）要做到无异味、无臭味、无污渍、无血渍、无破损、不变形。达不到要求(留有污渍)重洗，但不重复计价，重洗医用织物(布草)要求7个日历天内送回。
	4
	任一项不合要求扣2分
	

	
	
	为了减少医用织物被遗留物（例如签字笔墨水）污染风险，在洗涤前要清空衣服的口袋，如衣服口袋中有物品的，则将物品退回科室。清理医务人员制服口袋物品（如有口红、碳素墨水等而造成串色，责任在乙方），达不到要求（留有印记）重洗，但不重复计价。
	
	任一项不合要求扣2分
	

	
	缝补要求
	医护人员工作服及病人衣服如出现缺失钮或有破损的，应及时规范缝钉。
	6
	任一项不合要求扣2分
	

	
	
	对有洞眼但未达到报废的布草应及时缝补，缝补平整美观；对掉扣子、松紧带及时补钉、更换。
	
	任一项不合要求扣2分
	

	
	
	手术室布类如有破损，及时缝补，缝补针迹要求均匀、整齐；补钉的纽扣大小、颜色应与原来的纽扣基本一致，不可过大、过小或色差过大。
	
	任一项不合要求扣1分
	

	
	
	破损医用织物(布草)需缝补的，应在交接时向采购人提供补衣单，标明名称及数量，缝补时间不得超过2天。
	
	任一项不合要求扣1分
	

	
	医用织物（布草）收集运送要求
	包装要求：每个病区应有2个或以上医用织物（布草）收集袋（箱），分别收放有明显污染的病人医用织物（布草）、一般病人医用织物（布草）及医护工作人员的工作衣服。医用织物（布草）收集袋（箱）应保持密闭直至清洗。医用织物（布草）收集箱使用后须消毒。包装物由中标人提供。
	15
	因为相关问题暴露后未及时处理或发现上报对运行产生影响的扣10分，做好巡查记录，每发现一次漏做扣1分
	

	
	
	医务人员污医用织物（布草）（工作服、值班医用织物(布草)、口罩）与病人污医用织物（布草）应分开、分类，清点、收集并分袋独立密封包装，不得混放。收污医用织物(布草)人员须做好个人防护措施，如穿戴防护服、手套、口罩、帽子等。
	
	任一项不合要求扣2分
	

	
	
	全院临床科室被服收送每天至少一次，收走的脏被服第二天必须及时送回，手术室和消毒供应中心的布草每天收送两次，行政职能科室每周至少收送两次。当天收洗病房的医用织物(布草)于次日下午送回科室。从科室收回的特殊物品，应登记并及时送回。
	
	任一项不合要求扣2分
	

	
	
	病房医用织物(布草)在指定地点由洗衣房工作人员和供应商工人双方认真核对清点并使用清晰字体签字确认；医务人员医用织物(布草)由医用织物(布草)所属科室和供应商工人核对清点并使用清晰字体签字确认。下送时，由医用织物(布草)所属科室和供应商工人确认洗涤质量合格后，双方当面清点并使用清晰字体签字确认。
	
	问题暴露后未及时处理或发现上报对运行产生影响的扣5分，签名不清晰、不完整每缺一份扣1分
	

	
	
	每天清点脏被服时应认真记录并做好分类（洗手衣、裤分开打包），如有特殊物品要记录在特殊记录本上并签名，消毒干净后及时送给科室。
	
	未按时到场的扣5分，视事件严重性情节增加扣分并承担事故及损失责任
	

	
	
	在清点已经使用过的布草时，如发现极脏、破损、残缺的布草，应与使用科室说明情况并清点数量；并应尽最大努力除污，提高布草的使用率，发现被服有破损及掉扣等现象应及时缝补。
	
	问题暴露后未及时处理或发现上报对运行产生影响的扣5分，签名不清晰、不完整每缺一份扣1分
	

	
	
	实现医务人员医用织物交接、清点、存储、发放以及回收等过程的智能化管理及全流程可追溯。采购人不另行付费。供应商需在合同生效开始三个月内完成相关智能化管理相关改造并投入使用，如运行期间信息化相关的配件、芯片发生损坏、失效、丢失等情况由乙方负责补充。
	
	经核实属实，每次扣2分
	

	
	
	为便于双方交接确认洗涤物品，供应商需在合同生效开始三个月内完成医院所有医用织物（布草）的统一规范标签印制工作。标签制作及印制所产生费用由供应商承担。洗涤中心运输车出入医院大门要服从后勤部管理（包括停车费缴纳）。
	
	经核实属实，每次扣1分
	

	
	医用织物（布草）收集运送工具配置要求
	打包要规范、装车不能超高（标准值：总高140cm以下），干净物品打包时，不能露出包装袋，干湿物品不能混包，密封车装干净被服要盖好，被服不能高于平面50cm并停放在安全的位置。
	5
	问题暴露后未及时处理或发现上报对运行产生影响的扣5分，做好巡查记录，每发现一次漏做扣2分
	

	
	
	污染医用织物(布草)运送车辆与清洁医用织物(布草)运送车辆要求专车专用、分区存放。用于运输污染医用织物(布草)和普通医用织物(布草)的推车或容器，应明确标识。运送通道：应按甲方规定的洁污专用通道装卸医用织物（布草），不得交叉通行。
	
	做好运行记录，漏做扣3分
	

	
	环境及人员管理要求
	工作车每天使用后，按指定位置摆放，并定期检查、维护、消毒，并做好保养记录；随时保持工作环境的卫生、整洁，每日下班前将工作区清扫干净。
	16
	做好记录，每发现一次漏做扣2分
	

	
	
	进入工作区须着装整齐，佩戴工作牌，并按规定戴好口罩、帽子、手套，工作时间一律使用普通话服务，平时常修指甲，保持个人卫生。
	
	问题暴露后未及时处理或发现上报对运行产生影响的扣5分，每月汇总每份表不完整分别扣1分
	

	
	
	拾到一切物品必须上交并做好记录，若拾到物品不上交者，按盗用处理。
	
	经核实属实，每次扣2分
	

	
	
	工作场所不得大声喧哗、吵闹、斗殴、搬弄是非扰乱工作秩序，因违犯安全操作规程或工作疏忽造成损失的，洗涤服务公司必须承担相应的经济赔偿。
	
	不按要求执行扣2分
	

	
	
	第三方公司要积极组织员工参加培训学习，熟练掌握工作技能、努力提高工作效率，保质保量的完成本职工作，要有勤俭持家的主人翁精神，避免浪费，随时保持工作地点、更衣室的环境卫生。
	
	任一项不合要求扣2分
	

	
	
	加强防火、防盗安全意识，树立安全第一思想。洗涤班班长为安全员，做好安全保卫工作，严禁在工作场所烧电炉、烤火、吸烟。禁止布草收集房、分发房一切动火工作。禁止偷窃、侵占私公物财物，违者开除或交送公安机关处理。
	
	问题暴露后未及时处理或发现上报对运行产生影响的扣5分
	

	
	
	工作时间必须按规定着装，不得从事与工作无关的事情，未经允许不得让无关人员随意进入工作区，不准在工作区内干私活、吃东西。爱护公物，损坏物品须照价赔偿。做到人离关电，关好门窗上好锁。节假日下班后，各类易搬动物资、工具都要入库保管好。有高度的责任心，每一件布草都应按规定的要求处理，并做好记录，坚持做到不达标的衣物不送出门。
	
	做好记录，漏做扣2分
	

	单项考核
	以下单项考核需符合要求
	以下任意单项不合要求视情况扣分并罚款
	

	单项考核
	要求洗涤人员班前及班中无饮酒，班中无吸烟现象
	任一项经发现扣2分/次
	

	
	在单位打架、斗殴、偷窃、诈骗、不道德，作风败坏者、挑拨离间、拉帮结伙、制造事端、偷懒耍滑、屡教不改行为。
	任一项经发现扣5分/次
	

	
	突发事件处置服从指挥，措施执行到位。
	不合要求扣罚1000元
	

	
	故意损坏公物（含单位配发维修工具）,需要照价赔偿。
	照价扣赔
	

	
	清洁织物表面采样及微生物检查需要每个季度由第三方相关有专业资质的单位检测并出具报告。
	①超期送检扣1000元/每次项；
②漏检或逾期不检扣2000元/每次项；
③检测不合格扣1000元/每次项并再次送检。
经医院发现任意一项以上条例；
若因以上条例受到公务部门处罚，需承担相应行政责任及三倍相应行政处罚费用，且当月视为“不合格”；
	

	
	因内部人员行为因素，被新闻媒体曝光，对医院造成负面影响。
	扣罚20000元
	

	注意事项：每个月后勤都将进行月考核，总分为100分，以洗涤服务质量考核细则为评分标准。
①月高于80分将视为“合格”，月低于80分将视为“不合格”；
②若一年内出现3次或3次以上月考核“不合格”将直接视为考核“不合格”，院方有权单方面解约与中标人的签约合同；
③100分＞月度考核分数≥90分时，所扣分*100元加上单项考核内罚款金额进行罚款；90分＞月度考核分数≥80分时，按照100分上限所扣分*200元加上单项考核内扣款金额进行罚款；80分＞月度考核分数时，按照100分上限所扣分*300元加上单项考核内扣款金额进行罚款。
④本细则最终解释权归院方所有。




