1. 项目背景

医院防统方系统自投入使用以来，成功降低了不当医疗行为的发生率，提升了医疗质量和合规性。为保持系统的高效运行，确保医院在医疗服务中遵循相关法律法规，现需对系统进行续保。

2. 续保范围

系统维护与技术支持
  提供系统运行的日常监控与维护，确保系统正常运作。

  提供远程和现场技术支持服务。

安全补丁和功能更新
  定期发布安全补丁，及时修复已知漏洞。

  按照最新行业标准，提供功能更新和优化。

数据备份与恢复服务
  定期进行数据备份，并保证备份数据的安全性。

  提供应急数据恢复方案，确保数据在突发事件中的完整性和可用性。

系统性能评估与优化
  每季度进行系统性能评估，分析系统运行效率与稳定性。

  根据评估结果，提出优化建议，并实施相关改进。

3. 服务要求
技术支持
  提供7x24小时技术支持，确保在任何时间段内都能及时响应。

  对于紧急故障，响应时间不超过1小时，普通故障不超过4小时。

健康报告
  每季度提供系统健康报告，内容包括系统性能分析、故障记录、维护建议等。

培训服务
  提供定期培训，内容包括系统操作、常见问题处理及新功能介绍。

  根据医院需求，设计定制化的培训课程。

