产科信息管理系统维护升级方案
1、维保内容及服务要求：
妇幼信息系统维护保障方案，维护内容包括以下方面：
1.1、与妇幼信息管理系统相关的各类接口工作，各种报表查询统计工作，各类系统 BUG（现有功能的缺陷、数据错误）的修正工作，各种在现有系统功能基础上完善拓展的工作。

1.2、驻场人员积极参与甲方应用需求的收集、分析和论证工作，确定实现方案和完成程序修改之后，正式发布前应会同甲方进行严格的测试工作，最大限度地减少因发布升级程序导致的各类系统问题。

1.3、若出现与妇幼信息管理系统应用相关的系统性故障（如：数据库问题、性能问题）， 应及时协调技术力量及时解决，最大限度地减少系统宕机和拥塞的时间。

1.4、为尽量避免和减少上述系统性故障的发生，乙方应定期（至少每季度一次）巡检和分析系统运行环境和状况，向甲方提交巡检分析报告，针对问题及时采取调优措施，防患于未然。

具体维护细则如下：
（一）、完善性维护
1.5、现有功能或数据流转的调整或指导调整，如较复杂的系统参数、本地参数调整；

1.6、业务流程的调整：有些业务流程的调整由参数设置完成不了，需要进行程序调整，是否进行调整取决于需求是否合理，需求的合理性由双方共同议定。

1.7、原有功能的完善：包括操作界面方便、快捷、实用、规范等的调整；

1.8、原有报表格式、统计条件、统计口径、数据来源的调整；

1.9、根据甲方需求，订制新增报表，或对已有的报表功能的完善；

1.10、原有系统功能基础上功能的增加和拓展，是否增加或拓展功能取决于需求是否合理，需求的合理性由双方共同议定。

1.11、为提高系统运行的稳定性、提高运行效率需要的软件性能修改完善。

（二）、适应性维护

1.12、与妇幼信息管理系统相关的各类接口工作。

1.13、数据字典维护：如一些需要通过后台维护数据库才可实现的字典；

1.14、由于系统所运行的环境变化，从而软件系统也需变化的调整；

1.15、由于采购方实际情况的变化，而需要软件做的修改。

（三）、纠错性维护

1.16、程序潜在错误的改正；

1.17、由于程序修改或增加功能所引起错误的改正；

1.18、数据错误：用户使用系统过程中，由于错误操作而引起的、但通过系统无法挽回的，并且又必须修正的数据，由当事人提出申请，并经过相关人员批准后，将错误数据纠正；

1.19、运行环境变化而引起系统错误的修改。

1.20、乙方定期（至少每季度一次）巡检和分析系统运行环境和状况，向甲方提交巡检分析报告，针对问题及时采取调优措施，防患于未然。

1.21、各项目横向扩展维护
维护内容包括合同各项目横向扩展，纵向深化应用的程序升级、局部功能调整、故障检测处理、接口开发与配合等服务，并配合采购人完成对服务器操作系统、数据库漏洞打补丁的服务，保证服务器、数据库、软件系统的安全稳定运行。
1.22、软件升级

定期软件免费升级、以及与医院其他系统的集成融合服务。
服务方式：
1.23、驻场维护：

每季度一次主场坐班，派驻现场工程师，以保证及时响应和解决系统运行过程中可能出现的各类问题。

1.24、定期巡检：

定期（至少每季度一次）巡检和分析系统运行环境和状况，向甲方提交巡检分析报告，报告应有电子版和纸质版，纸质版有公司盖章确认。针对问题及时采取调优措施，防患于未然。

1.25、 电话维护：

设有专人值班维护热线电话为采购方提供 7*24 小时（包括法定节假日）技术支持服务。

1.26、远程维护：

采购方提供远程维护的环境，需要时可通过远程维护方式提供技术支持。

1.27、现场技术支持：
对于驻场人员无法独立解决的重大技术问题，根据需要指派专门的技术人员到现场协助维护，按照招标人考核细则认真自查，接受招标人的考核。

1.28、后续修改新增功能内容如下：

1.28.1、产科智慧管理系统--高危因素界面的“处理意见”改成诊断，能实现从医院电子病历系统自动提取。
1.28.2、桂妇儿系统界面中的“诊断”，诊断意见接口推送类容不正确，应该重新修改，实现从产科管理系统中高危因素界面中“处理意见”处重新做模块，能提取正确数据。
1.28.3、桂妇儿系统界面中的“处理”的空项，应该要能实现从产科智慧管理系统中“备注”处提取数据。
1.28.4、“备注/特殊记录”需要填写才能打印到母子健康手册上，“处理意见”填写才能上报桂妇儿平台，两处的填写重复增加了医生工作量，需要完善后实现简化工作量的需求。
1.28.5、产科智慧管理体统中“B超”处，NT值需要提取到具体数值，桂妇儿平台需要提取到该项检查具体数值。
1.28.6、传染病检查项目中医生有改动，系统不会提取，必须要在桂妇儿系统中NT检测处手动填写后才能推送桂妇儿系统，完善后实现不需要手动来填写增加工医生作量。
1.28.7、“HBsAg、抗-HBs、......等传染病的检查数据在产科智慧管理系统无法提取，且不能自动上传到桂妇儿系统中，需要在桂妇儿系统中手动录入，且提取的日期是最新的体检日期值。
1.28.8、“血液检查”产科智慧管理系统不能提取包括以往的检测数据，只能提取当年的检查数据，能实现提取包括以往在医院检测到的数据。
1.28.9，需在产科管理系统中的归档处增加一个按钮，可以再次查询归档后的资料。
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