▲参数
详细服务内容如下
1. 提供在线学习考试系统正常运营所需服务器租赁费用及平台服务器租赁服务：租赁两台阿里云服务器，8核16G，带宽不低于20M，存储600G（包含备份服务）。
2. 服务器租赁后，按照我院要求，将现有系统部署到服务器正常运行，无缝迁移，提供迁移服务，数据迁移：系统完整数据表结构及历史数据、系统接口信息及加解密编码等问题需供应商自行解决。（需提供承诺函，否则视为无效投标）
3. [bookmark: _GoBack]为院方现有在线学习考试系统提供技术支持、导入课程、考试试题等维护服务，为了保证我院培训工作的正常开展，因该系统的框架、核心技术及平台源代码均为现有系统厂家自主研发，拥有独立知识产权，考虑到系统维护会涉及到现有系统厂家系统协助及知识产权等问题，故为保证网站数据的安全性和完整性、故障处理的效率性和便利性、维护工作的合法性，所以供应商必须依法取得现有系统厂家的授权书。（授权书由供应商自行取得，且由此产生的费用自行承担。）
4. 本次项目服务期间，是在现有系统的基础上进行维护服务，不允许对系统进行改动，若需要原系统开发公司协助并且所产生的服务费用都由供应商承担。（需提供承诺函，否则视为无效投标）
5. 实现1000人同时在线学习考试、证书生成与查询打印；
6. 安排专职人员提供7*24小时对接系统维护、技术支持；
7. 提供且不仅限于同时提供一年制“西学中”及两年制“西学中”学员的在线学习及打印证书（“一年制结业证书”、“二年制（中药）结业证书”、“二年制（中医医疗技术）结业证书”、“二年制（中药+中医医疗技术）结业证书”等四个证书的下载与打印。
8. 负责导入课程、导入试题及按照院方要求调整系统布局与框架设计。
9. 实现证书查验真伪的功能。
10. 成交服务商须成交服务商须安排专职人员提供5*8小时进群在线为学员答疑服务；
11. 在评审结束后五个工作日内成交供应商须保证系统的正常运转及安排专职客服在一年制“西学中”QQ群为学员解答技术操作问题；


评分
	评分因素
	分值
	评分标准

	报价部分
	10
	1、评审基准价：满足招标文件要求且最终报价最低的报价为基准价，其价格分为满分。
2、其他供应商的价格分统一按照下列公式计算：
报价得分=（基准价/单价报价）*10%*100

	技术部分
	30
	供应商应完全符合技术参数要求，全部有效响应得30分，且带“★”号条款必须响应，不响应此项不得分；非“★”号条款有负偏离的按如下要求扣分，扣完为止：
技术参数要求条款响应得分=（供应商满足技术参数要求条款的数量÷ 技术参数要求条款总数量）×技术分。单项汇总得分保留2位小数。
注：
（1）如果技术条款对技术支撑材料有要求，应按要求提供，否则对应技术参数条款将视为不满足。
（2）技术条款编号以1、2、3......为一条。

	建设实施方案
	12
	综合比较项目建设实施方案符合、但优秀得10-12分；
综合比较项目建设实施方案符合，但良好得7-9分；
综合比较项目建设实施方案符合，但一般得3-6分；
综合比较项目建设实施方案不符合为差得0-2分；

	售后方案
	12
	综合比较售后方案与建设需求符合、但优秀得10-12分；
综合比较售后方案与建设需求符合，但良好得7-9分；
综合比较售后方案与建设需求符合，但一般得3-6分；
综合比较售后方案与建设需求不符合为差得0-2分；

	团队人员
	8
	供应商本次拟投入团队人员中具备有效期内的国家信息安全水平证书（二级）、注册信息安全员证书且需要有信息安全的教育背景（所学专业为信息安全）、ACA证书、运维工程师证书全部得8分，每少提供一个扣2分，扣完为止。（提供在有效期内且有效的证书复印件及人员在职证明和2024年4-6月供应商为其缴纳的社保证明并加盖供应商公章）

	业绩部分
	4
	供应商提供三级医院类似项目业绩合同，每提供1份得2分,最高可得4分。（提供业绩合同复印件并加盖供应商公章）

	企业资质
	8
	1、供应商具有有效期内的“在线视频学习”“医院智慧学习考试系统”“信息系统安全保护软件系统”、“智能网站群集约化安全护网运维管理系统”、“AI智能网站数据监测”、“网页防篡改管理系统”软件著作权证书，全部提供得6分，每少提供一个扣1分，扣完为止。（注：以上所有证书获取时间均需大于三个月，提供在有效期内且有效的证书复印件。）
2、供应商具有有效期内且同时具有“高新技术企业证书”、“软件服务商交付能力证书”、“增值电信业务许可证”、“软件企业证书”满足得2分，缺少一项不得分。

	质量
保证
	16
	1、 供应商具有ISO20000信息技术服务管理体系认证证书，得2分；
2、 供应商具有有效期内的ITSS三级证书，得2分；
3、 供应商具有ISO45001职业健康安全管理体系认证，得2分；
4、 供应商具有ISO14001环境管理体系认证证书，得2分；
5、 供应商具有ISO27001信息安全管理体系认证证书，得4分；
（注：证书认证覆盖的业务范围：必须包含医疗卫生信息化软件）
6、 供应商具有ISO27701 隐私信息管理体系认证证书，得4分；
（注：证书认证覆盖的业务范围：必须包含医疗卫生信息化软件）
注：以上所有证书获取时间均需大于三个月，提供在有效期内且有效的证书复印件。体系认证证书同时需要提供全国认证认可信息公共服务平台（网址：http://cx.cnca.cn/CertECloud/index/index/page）查询截图。若查询截图显示无效、撤销或证书无效的，以及未按前述要求提供资料的，不得分。

	注：需提供业绩合同、证书复印件并加盖公章，原件现场备查。



