医疗设备综合类维保服务参数需求

(1)派驻至少3人团队，其中3人常驻医院提供5x8小时常驻服务，非工作时间及周末与节假日提供24小时电话值班；非工作时间如有突发事件需要支持的，中标供应商30分钟内电话响应处理，电话解决不了的紧急事件，中标供应商需1小时内到达现场处理，非紧急情况由双方协商具体到场时间。
(2)协助医院进行全院医疗设备资产盘点，额外派驻1-2人协助我院进行盘点工作，真实记录医院的资产情况，出具全院各科室医疗设备清单、急救类生命支持类设备清单；每半年更新急救类生命支持类设备分布图、交接记录表上的设备数量，并准确统计报废设备清单给到科室；
（3）对我院鉴定为紧急维修事件，工程师必须立即响应并及时处理，如有特殊情况，需提供第二套解决方案，如拒不执行，每次按200元作为处罚金额，若屡次不改，中标公司应更换其他工程师进行服务。
（4）负责对日常新购进医疗设备资料的系统录入、标签制作、粘贴工作及所有维修平台的沟通回应工作（如微信群）；
（5）负责定期对全院临床医技科室进行二级监督检查，有出现情况则汇报给医院医学装备部；
（6）负责定期对全院急救类生命支持类设备进行巡检工作，确保对设备的标签完好率、状态牌、操作卡等三甲要求挂靠在设备上的资料务必要求达到100%完整率，并出具相关巡检报告；
[bookmark: _GoBack]（7）定期对放射与放疗装备机房环境进行自查与监测，并出具放射与放疗装备机房环境自查与监测相关工作记录；
（8）定期对高压容器进行自查与监测，并出相关自查与监测工作记录；
（9）协助医院每年做一次急救类生命支持类设备应急预案演练；
（10）按国家相关监管部门要求进行建立医疗设备档案，建档资料包括：
1）合同及产品资质证书
2）医疗设备培训签到表
3）医疗设备验收表
4）医疗设备操作规程（包含电子类资料：操作卡、说明书、视频、图片）
5）供应商授权资质证书
6）其他配套材料
(11)负责向医院提供医疗设备运行情况及维修事件的各类统计数据，定期出具工作报告；每月出具《月度工作报告》，每年度出具《年度工作报告》，定期出具《巡检报告》，《保养报告》，《维修报告》等；
(12)日常协助医院医学装备部完成新进设备的验收和旧设备的报废流程；
(13)日常负责医院完成可查找到的医疗设备买保事件、不良事件，大型医疗设备现有材料的信息录入；
(14)日常负责医院对计量设备管理，记录计量检定时间和周期，以及检定证书；每年2次统计到期或者即将到期的计量设备清单，并将计量设备清单递交医学装备部；
(15)协助医院进行医疗设备的整改设计、搬迁、调试、升级服务；
(16)协助医院医学装备部进行等级评审的相关服务工作；
(17)对医学装备部工程师及临床科室设备操作管理人员进行必要的技术培训（可以是中标单位派驻相关培训讲师进行培训，或以医院的名义邀请厂家过来医院进行培训，中标单位协助医院医学装备部与厂方沟通，若厂方需要收费则由医院承担培训费用）；
(18)提供临床科室使用医疗设备质量安全管理绩效考评细则以及对临床科室进行考核；
（19）派驻人员遵守医院各项管理制度，服务公司对派驻服务人员负有管理责任，包括工作效率、工作态度，保证派驻服务人员提供高质量的运维管理服务。
二、技术保修服务要求
    技术保修的医疗设备范围为除了保修期内设备、已购维保设备以外。负责处理技术保修范围内医院常规医疗设备故障的维修，免费对技术保修内的医疗设备故障进行诊断和现场处理，维修产生的费用由医院支出；检验类、高温高压类、影像类、超声类设备，负责最基本的故障诊断工作，维修产生的费用由医院支出。
1. 在广西区内有或者承诺中标后在广西区内设立工作机构或授权服务机构，建立备件库，有设备仓库，保证有能力支持医院进行医疗设备维修、维护和管理服务，以提高设备的维修效率，节约维修成本（提供相关证明材料，以及配件与备件机清单）。
2. 为保证服务能够有效的落地实施，服务团队需配备标准的和专用的工具（请提供清单）；
3. 协助医院建立医疗设备三级保养体系，指导培训各科室设备操作管理人员掌握日常一级保养技能，并对日常保养记录定期检查。协助医院做全院医疗设备的二级保养工作。   
 4.提供5天×8小时处理医疗设备常见故障的排除、维修响应，派驻人员具备至少两名中级故障判断和维修能力，并能协助医学装备部完成相关维修流程。当日科室报修后，务必做到能及时前去现场检查、沟通，并快速制定解决方案，正常班响应到达现场时间小于30分钟，若无法当日完成的工作务必跟科室报备解决时间，每周对于未能结束维修单的需跟医学装备部说明情况；
5.需更换配件或者外修等无法自主维修的事宜，派驻工程师需提供至少一套以上的具体解决方案给医学装备部来选择，由医院自主决定付费购买，若采购人需要，中标单位需快速向采购人提供配件货源、报价等信息供采购人参考选择，如采购人向中标单位购买配件，要求提供低于市场价的优惠价格。
6.提供远程诊断设备，可以高效诊断设备故障，提高维修效率。
7. 合同期内，免费为医院升级设备管理系统，保证软件系统功能完整、稳定运行。
8. 常驻工程师要承担起各个维修渠道的回应、沟通、提供维修解决方案、维修后续跟进等事宜。
9. 常驻工程师应具备常规的职业素养，包括良好维修习惯、保持干净整洁的维修环境。
三、商务要求
1.服务期限：服务期三年。
2.交付或者实施时间及地点：广西国际壮医医院指定地点。
3.付款方式、时间和条件：按季度付款
4.签订服务合同后，48小时之内开展项目实施工作
5.人员设备要求：
（1）提供医疗设备专业技术服务培训；（培训讲师应接受过至少一家设备厂家专业技术培训，有培训证书，提供资质证书）。
（2)派驻工程师人员有相关的工作经历，并提供保证明（提供证书或相关工作经历简介）
(3)如入驻团队达不到医院要求的或有突发事件需要支持的，可提供另外的支持团队协助医院，并1个小时内能到现场协助解决（提供相关的证明）
(4)提供7×24小时服务热线电话。
6.有培训中心，提供每年两次医工培训学习提升的机会（提供相关证明材料）
有类似的服务业绩，要求三级以上医院（提供最少三家相关服务证明材料，医院情况，以及联系方式等）
7.服务期间如有违反医院相关规定或未能完成服务条款，且在另一方发出书面通知后的30天内仍未采取弥补措施的，另一方有权单方面解除本合同，并可以要求违约方赔偿当年合同金额的20%，违约方应当无条件承担此赔偿。
8.季度付款前，对入驻工程师进行服务考评，服务考评表由医学装备部和中标公司确认，考评内容应有相应的评分标准。服务考评表满分为100分，考核分≧90分为考核合格，不扣除相应服务费；考核分＜90分为不合格，中标公司可按医院要求整改一次，整改合格后不扣除相应服务费；整改后仍不合格，每季度回款额滞留5%元作为违约金，医院根据评分标准有权扣除相应基数的违约金。若常驻工程师屡次服务不达标的，中标公司应更换其他工程师进行服务。


