广西国际壮医医院飞利浦Ingenuity Core 128 CT的维修保养项目
一、服务项目情况
服务内容：广西国际壮医医院飞利浦Ingenuity Core 128 CT的维修保养服务

项目实施地点：广西国际壮医医院
设备品牌：飞利浦

设备型号： Ingenuity Core 128 CT

数量：1台

设备维修保养服务年限： 3 年   

设备维修保养项目内容： Ingenuity Core 128 CT每年提供不少于4次保养，不限定次数的维修，可不限量更换的备件包含：整机主机，球管，探测器，机架，高压发生器，工作站；不包含：第三方产品。

维保公司工程师应具备维修该型号设备的能力、社保证明、相关证明（飞利浦授权维修能力资质或其他相应认证证书）。

二、服务要求

安全检查：按照厂家设备本身标准及当地规定执行。包括但不限于制定检查计划、机械安全检查、电气安全检查、记录检查结果等

预防性保养：按照保养计划提供，每年按要求提供专业保养，以保证设备处于最佳运行状态。包括但不限于记录并安排保养时间、按照保养计划更换损耗部件、按照设备生产厂家标准进行调校、确认各项技术指标及性能、记录设备状况、提供设备原厂保养内容清单

预防性保养损耗品：预防性保养中需要更换的损耗品由服务商免费提供。 
工时：包含在保修合同期内所需的人工费用，签订保修合同的客户享受优先派工，节假日加班免费。

备件：备件必须认证合格的全新备件，保障不会对设备质量或图像产生不良影响。提供保修所需的备件，备件供应要及时、充足。如因提供不合法不合规或来路不明的备件而引起的相关损失及法律责任由供应商自行承担。

安全升级：安全升级必须在原厂规定的升级文件规定时间内完成，并在升级完成后提供原厂升级文件及工作记录。
由于此设备的全保服务均包含球管，需响应球管技术偏离项——Ingenuity Core 128 CT球管为：原厂全新的球管MRC 880型，更换球管必须为全新原厂球管。

提供临床或医工相关的省外培训课，一年3人次。

三、项目其他要求

1、热线服务：投标人或维保实施人提供免费热线电话，24小时 *365天有工程师接听，为用户快速诊断和提供技术支持服务。
2、响应速度：投标人或维保实施人接到维修要求后，1小时电话响应；出现停机或影响使用的故障，不超过2小时到达现场；出现间歇性故障或不影响设备使用的故障，在科室同意的情况下可酌情延后。
3、开机率：在合同期内保证98%的开机率（停机时间少于2%），按照一年365日计算。如果此开机率由于服务商的原因未能达到，对于开机率低于98%的1个日历日，合同期相应延长20个日历日，以及每停机一天扣除人民币1000元整。
