智能化系统维护需求
广西国际壮医医院是自治区成立60周年大庆的重大公益性民生工程，设床位1000张。医院以“壮瑶医药为特色，中医药为基础，现代诊疗技术为保障”，是全国最大的综合性现代化国际民族医医院。
      广西国际壮医医院，现有办公设备数量多，设备先进，大致如下表所示：
	设备类别
	单位
	数量
	设备品牌

	会议系统
	套
	6
	itc、华为等

	多功能厅舞台音响系统
	套
	2
	森海、JDL、雅马哈等

	LED大屏
	台
	5
	强力、创新维、海信等


一、服务范围：
  1、医院内的：会议（音响）系统，LED电子屏幕3大部分进行维护、维修服务。 
二、设备定期、日常维护服务：
1、对医院当前使用的会议(音响)系统、LDE大屏，智能化设备进行下述现场维护：
(1) 会议(音响)系统中的电脑设备维护服务：
① 客户端所有常用的办公软件（包括操作系统，防毒软件客户端，压缩软件，业务系统/办公自动化系统客户端，一般办公软件（Microsoft OFFICE，WPS），多媒体播放器等。软件安装、升级并排除软件使用过程中的故障。
② 操作系统的安装、调试及升级、优化。
③ 计算机标配的软件备份，包括随机恢复光盘，附带赠送软件、驱动程序等。
④ 解决软件冲突造成的系统故障。
⑤ 对计算机进行病毒检测和清除，防止病毒扩散。
⑥ 外设（打印机、扫描仪等设备）的相关驱动程序及软件的安装调试。
（2）LED大屏服务
维护内容：
①大屏出现亮点、显示颜色不对称、电源故障等硬件维护、维修。
②音响无声、音圈断、喇叭引线断、音圈烧毁、分频器异常、导磁芯柱松脱等硬件维护、维修。
三、定期对设备进行保养维护，定期进行用户满意度调查。
a、对一般信息化设备硬件进行定期巡检、保养，以保障设备运行正常。
b、按照医院要求进行硬件设备普查工作，补充和修正医院的资产管理系统中的资产数据。
四、对故障设备的维修：
1、在响应时间内完成故障设备的维修，维修人员应严格遵守维修规程。
2、服务台对关键重点岗位及紧急的故障及时响应并及时汇报，对于故障设备的维修由采购人指定的具体技术人员组织监督进行。
3、对处于保修期内的故障设备，我公司在医院授权的范围内代表医院协调产品供货商予以维修，并监督维修时效和质量。
4、对处于保修期外的故障设备维修，如需更换零配件，我公司首先进行部件维修或更换成本报价，经医院相关部门审核确认后，进行维修或更换。
5、零配件严重老化、核心部件中多处主要零件损坏、不可修复或多次修复效果不理想的备件，此类备件更换，需要报医院主管部门审核通过后进行更换。
五、定期巡检与预防性维护：
每季度一次的定期例行巡检和预防性维护，进行日常的维护。
(1)、对有潜在问题，提出系统优化解决方案，并进行详细的工作记录，以做到系统信息及检修记录文件化。
(2)、每次巡检完毕，将检测报告交付信息科，并与信息科分析设备当前状况，提供相应的解决方案，避免问题的再次出现。 
六、服务响时间：
对于服务请求，服务公司7*24小时即时电话响应， 工作日90分钟内到达现场；非工作时间，需提前 24小时通知。做到100%的用户响应，达到95%以上的故障解决率；未能及时完成服务请求的，应向甲方使用部门提出书面解释。

七、服务考核方案要求

采购人在每年维保期结束后将根据考核内容进行打分，依据最终得分计算扣 除金额，即：最终扣除金额＝KPI金额* (1 - 年度平均 KPI/ 100 )

	指标名
称
	权重
	指标释义
	计算方式

	现场服务完成
率
	100%
	实际完成服务数与计划服务完成数的比率
	现场服务完成率大于 95%满分，小 于60%不得分，区间内完成率为得分 ，如完成率为 75%, 得分为 100* 0.5*0. 75


