国家中医（壮医）执业医师实践技能考试
考务管理软件需求方案

一、项目背景及需求描述
我院是国家中医（壮医）执业医师实践技能考试考试基地，目前尚未开展考试基地信息化管理，未达到国家医考中心建设的要求，根据自治区医学考试中心的指导，我院需在今年初步完成实践技能考试信息化建设。
二、项目范围和目标
（一）项目建设目标
1.以数据库(关系数据库)为管理工具，建设一套实践技能考试考务管理系统。对考生身份信息、档案袋、评分卷、考站考组、考试管理人员，考试流程等作为管理对象，利用身份证识别、二维码、光学扫描、局域网等技术，实现从考生报到、考生进出站、考生考试状态、引导员档案交接、档案效验与档案移交全过程的计算机管理，达到对考生流动管理、档案交接统一管理。
2.完成国家中医（壮医）专业医师资格考试实践技能考试数据库建设，并提供相应的数据字典和操作规范。
3.以数字环境下考务管理流程为建设对象和中心、以满足国家中医（壮医）专业医师资格考试实践技能考试管理需求和满意度为目标，改变手工管理时代考生管理、档案管理环节存在不规范，缺少衔接和协调、信息难以共享等问题，保证考生流动及档案的准确性、真实性、可读性、完整性，实现实践技能考试管理综合业务的流程化、规范化管理。
4.建立基地“三个中心”:"数据采集中心”业务管理中心”和“档案利用中心”。
（二）软件性能要求
1.系统支持并发用户数大于300人；
2.客户端响应时间:<1秒；
3.系统无故障运行时间大于1000小时；
4.系统恢复时间:系统恢复时间小于1小时；
5.考生数据接收，导入(导出)能承载百万条以上记录数据信息不发生错误；
6.因特殊原因导致的性能问题，最后性能的验收由用户的可接受度为标准。
三、项目设计与架构要求
设计需要有良好的总体构架，包括软件架构、技术架构、安全体系架构、存储架构、规范体系等内容。
1.软件架构。系统主体要求综合采用C/S架构方式来进行软件部署，整个系统采用统一系统软件版本与类型。
软件架构要求具备规范性，提供完整规范管理流程，能够满足国家医考中心对考务管理应用开发的需求。
2.软件平台。要求能够支持目前通用的操作系统环境，Windows操作系统。
3.数据处理能力。要求采用医考中心要求数据类型和文档格式。
4.安全设计。提供用户管理权限管理、统一认证等具体安全功能，从物理安全、网络安全、系统安全和应用安全等层次进行安全设计。
（1）物理安全主要针对物理实体和硬件系统的安全要求，主要应包括所有的网络设备(包括交换机、路由器、服务器、防火墙等)都应设置物理保护，不能随意让人接触，服务器系统都应加带口令的屏幕保护与键盘锁。
（2）网络安全是系统安全体系的重点内容，采用局域网、地址绑定等网络安全技术和安全策略，力求从多层次、多角度来保证网络系统的安全。
（3）系统安全重点解决操作系统、数据库系统级安全问题，以建立一个安全的系统运行平台。主要措施包括安全操作系统、安全数据库、入侵检测、系统漏洞扫描与病毒防护系统等。
四、功能模块流程设计
功能模块要齐全完整，模块划分要根据考务管理的标准，科学、合理进行设置。功能模块包含：考生信息的接收导入管理模块（数据必须获得广西医考中心授权和认可），人事管理模块（考官、引导员、考务人员），权限管理模块、考务流程的管理模块（考生报到、第一、二、三站考生考试流程管理），考生报到情况统计管理模块、档案核验管理模块、考场考生情况一览表管理模块、统一查询管理模块等。流程完善、明晰，对现有业务流程进行优化，符合国家医考管理的特点。
（一）考生信息的接收导入管理模块
根据广西医考中心授权和认可，获得当年考生基本信息数据，导入考务管理系统要实现以下功能:
1.在线接收考生数据，生成基本统计数据（考生人数等）方便核对。
2.应有电子文件格式预警功能。
（二）人事管理模块
根据《国家医师资格考试管理规范》的要求，增加、修改考官、引导员、考务人员。
（三）权限管理模块
根据人员身份的不同，授予不同等级的系统使用权限。保证系统未经授权不能使用。用户使用权限进行添加、修改、删除，可根据岗位不同的用户进行角色授权，权限包括:信息的接收、输入、查询、浏览、打印、导出功能等，对数据库系统已设定的格式和功能的添加、扩充和修改等；基于用户的操作权限管理、
（四）考务流程的管理模块
1.考生报到。可以实现对考生身份信息进行验证，与考试中心提供的数据进行比对。
2.第一、二、三站考生考试流程管理。按照考试流程，入站前由引导员扫描档案袋上的二维码进行入站操作，在系统上完成考生的入站、入考组、撤回、考试结束、出站等操作。
3.考生报到情况统计管理模块。统计当次考生报到情况，包含当次报到考生情况，根据排队顺序生成打印报表，打印报表提供给考务管理员在考生考试结束离开考场签字登记使用。当次未参加考生情况，生成打印报表。
4.考场考生情况一览表管理模块。实时显示整个考试考生考试状态，可了解整个考场内的考试进程。
[bookmark: _Hlk148797298]5.档案核验管理模块。考生完成考试，考务保密组工作人员要对考生的档案进行检查，检查合格，在档案核验管理模选择考生，并点击合格，完成档案核验，同时将消息推送给前台工作人员，可通知考生办理离开考场登记手续。
6.统一查询管理模块。本模块引导员可以查询各考站考生数量、考试进程等信息，查询考生所在位置及考站内考试的组号。
7.考生离开考场登记模块。完成档案核验的考生，工作人员根据系统推送的信息，选择该考生，点击离开，完成考生离开考场电子登记。
五、售后服务
[bookmark: _GoBack]1.供应商提供5年维保服务，维保期内须对项目软件进行定期巡查以及维护服务，不再另行收取费用。
